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Online-Burgerservice — die moderne Verwaltung
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Niedersachsisches Antragssystem fiir Verwaltungsleistungen Online

Vorstellung der modernen Verwaltung

Das Niedersachsische Antragssystem fur Verwaltungs-
leistungen Online (NAVO) ist die Kommunikations- und
Transaktionsplattform fir die moderne Verwaltung.
Sowohl der/die Burger/in als auch die Behérde konnen
Verwaltungsleistungen online nutzen.

Behorden legen in NAVO fest, welche Verwaltungsleis-
tungen sie online beantragbar zur Verfligung stellen
wollen. In Verbindung mit dem Burger- und Unter-
nehmensservice (BUS) ermittelt NAVO dabei die lokal

XFall-Schnittstelle [ 1/

Formulare

Sie bendtigen nur eine Anbindung an den
BUS (Burger- und Unternehmensservice)

daflr zustandige Stelle, deren Zustelldaten und die da-
mit verbundenen Antragsformulare. Behorden wahlen
aus, wie die Unterlagen eingereicht werden sollen: di-
gital signiert, mit dem elektronischen Personalausweis
unterschrieben oder ohne Uberpriifung der Antrags-
steller/innen.

Durch die Moglichkeit der direkten Anbindung von
elektronischen Fachverfahren ist dieser Dienst der zu-
kunftsweisende Burgerservice.

Behorde

Unternehmensservice
Hiedersachsen

Leistungsbeschreibungen/
rechtliche Grundlagen
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Vorteile fiir Biirger/innen, Verwaltungen und Unternehmen

Fir die Entwicklung der einzelnen Antragsverfahren
bietet NAVO in der Kostenbetrachtung ein revolutio-
nares Konzept:

Das Land stellt den Betrieb von NAVO allen Behorden
grundsatzlich kostenfrei zur Verfligung. Durch diese

Vorgehensweise wird die Zusammenarbeit zwischen
Land und Kommunen zum beiderseitigen Vorteil ge-

Landesverfahren

Zentralsystem ! Anwendungen

-
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starkt. Inzwischen nutzen einzelne Behdrden den zen-
tralen Antragsdienst als Basis und lassen ihre eigenen
Apps darauf entwickeln.

Einzelne Sonderanpassungen oder neue Apps werden
von einer Behorde finanziert. Die Ergebnisse kdnnen
von allen anderen Kommunen nachgenutzt und nach
eigenen Vorstellungen modifiziert werden.

Eigenentwicklungen der Behorden
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NAVO-Basis

Online
Vollstandig digitale Antragsstellung und
Antragsverwaltung auch uber mobile Gerate

Gemeinsame Bearbeitung
Burger/innen und die Zustandige Stelle
arbeiten gemeinsam am Antrag

Neuer Personalausweis
Antragssteller/innen kénnen sich mit dem
neuen Personalausweis authentifizieren

Innerbehordlicher Service
Innerbehdrdliche Antrage wie Besoldungsblatter,
Dienstreisen

EU-Dienstleistungsrichtlinie
Alle von der EU-Dienstleistungsrichtlinie
geforderten Verfahren werden angeboten

Datensicherheit
Kommunikationsschutz Gber Secure Sockets Layer
(SSL)

Schnittstelle zu den Fachverfahren
Standard XFall-Schnittstelle flir den Datenaustausch
mit beliebigen Fachverfahren

Elektronische Unterschrift

« Antrage und Anlagen kénnen elektronisch
signiert werden

« Einbindung von Signaturkarten z.B. des
neuen Personalausweises




Einfuhrung in die Benutzung von NAVO

Ansichten und Bearbeitung auf dem NAVO-Schreibtisch

Voraussetzung:
Miedersachsisches
+ Sie bendtigen eine Anbindung an den BUS Registrieren Sie sich Uber die Startseite von NAVO, E Niedersachsen g “~" o= n e 9 TR e
N ) T . ' == b o g9
(Burger- und Unternehmensservice). oder wenden Sie sich direkt an das .
+ Suchen Sie sich eine Leistung heraus, die Sie GovOs Service Center: Klicken Sie auf die Organi-
Uber NAVO online anbieten mochten und niedersachsen@govos.de

sationseinheit fiir die Sie
Einstellungen vornehmen
wollen.

ordnen Sie sich diese im BUS zu.

« Kontrollieren Sie lhre im BUS hinterlegten Daten
und stellen Sie sicher, dass Sie eine EGVP-Adresse
angegeben haben.

In fiinf einfachen Schritten e Einstellungen
zum/zur NAVO Experten/in:

Der erste Punkt in der
Datenpflegeapp ist die
Ubersicht. Dort kann das
Passwort geandert werden.
Sie konnen auch einstellen,
ob die Antrage iiber EGVP
zugestellt werden oder in
NAVO erscheinen sollen.
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0 Online-Schreibtisch

Ubersicht OE wihlen Leistungen Hilfe

. . Profil vom9.lo-1 260966537285-000198489
- Nach dem Login erscheint der
o

Startschreibtisch von NAVO.
Darauf ist die Datenpflege fiir
Kommunen vorinstalliert. Mit
Klick auf das Symbol kénnen Sie

Bitte erganzen Sie hier lhre Benutzerdaten und wahlen Sie aus. ob Sie Ihre Antrage in Zukunft in der EGVP-Postbox oder innerhalb von NAVO
empfangen machten.

Fmpfang von Antragen ...

o ity NAYO: mit Benachnchbigung an folgende E r\-ll:lzl Adrasse:

2 an folgende EGVP-Adresse: govello-1260966537285-000198489

s Uber EGVP:

Organisation: !Eraunschwelg Stad |
Einstellungen fiir Ihre Behérde Mo 30106 dravmachweia
Telefon: 0531 470-1 (Burgertelefon
vornehmen.

Passwort andern: | |

Passwort Wiadarholung: [ |



Einfuhrung in die Benutzung von NAVO

Ansichten und Bearbeitung auf dem NAVO-Schreibtisch

o Leistungen Wichtig zu wissen:

Im Punkt Leistungen erscheint die Liste Uber das Schreibtisch Symbol in der
aller Leistungen, die im BUS lhrer Organisa- Kopfzeile kommen Sie stets zurtick
tionseinheit zugeordnet sind. Dort konnen zum Online-Schreibtisch.

Sie einstellen, ob und wie Sie Leistungen

elektronisch anbieten.

Niedersachsisches

FW r_m Zurick 2um Online-Sehreibtisch Datencfiege fur die Kemmune Antragssystem fiir
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Ubersicht OE wahlen Leistungen

Ihre Leistungen

Leistung 0 Aktuelle Einstellung

Gaststattenrecht: Bescheinigung - Erkenntnisstand ' Nur vollstandig signierte Dokumente
einreichbar

Gaststattenbetrnieb: Anzeige ' Nur vollstandig signierte Dokumente
ainraichbar

Bewachungsgewerbe: Eraubnis " Nur vollstandig signierte Dokumente
einreichbar

Spielgerate mit Gewinnmoglichkeit: Erlaubnis X Leistung wird derzeit nicht elektronisch
angeboten.

Betrieb eines Gewerbes nach dem Tode des Gewerbetreibenden ohne befahigten Stellvertreter: ' Nur volistandig signierte Dokumente
Gestattung einreichbar

Gaststattenbetrieb: Anzeige - friherer Beginn ' Nur vollstandig signierte Dokumente
einreichbar

Reisegewerbekarte: Ausstellung ¥ Nur vollstsndig signierte Dokumente
einreichbar

Grenzaberschreitende Erbringung von Dienstleistungen im Bew achungsgewerbe: Anzeige ® |eistung wird derzeit nicht elektronisch
angeboten.

Smartphoneoptik: 9 Antrag

Die Funktionsweise ist der
Technologieder modernen
Smartphones nachempfunden.

Wird ein Antrag vom Biirger eingereicht,
erscheint dieser auf lhrem Online-Schreib-
tisch. Dort kénnen Sie den Antrag bearbeiten.
Alternativ wird lhnen der Antrag digital
zugestellt.

Niedersdchsisches

- - r‘ Zurick 2um Online-Schreibtisch Antragssystem fiir
Niedersachsen = ik

Veryvaltu ngsleistungen
Online

Online-Schreiblisch App-Verwaltung Hilfe Kontakt Impressum Abmelden Ummelden Neues

Willkommen Braunschweig, kreisfreie Stadt. i Sianisides .

“Antrageassistent”

Eine Einfihrung in das Niedersachsisches Antragssystem fur Verwaltungsleistungen Online (NAVO) finden Sie im Handbuch unter “Erste Schritte”.

ko

Datenpflege fir die
Kommune

=

Gaststattenrecht: 6 Tabeual’iSChe AnSiCht

Bescheinigung -
Erkenntnisstand

Bei mehreren Antragen kénnen
Sie auch in die tabellarische An-
sicht wechseln.

o
Dies ist ein eingereichter,
neuer Antrag auf dem
Online-Schreibtisch Ihrer
Behorde.




Das komplette Antragsverfahren
ubersichtlich auf einer Seite — Sie haben alles im Blick

Antragsansicht und Bearbeitungsmoglichkeit

.
1 2 3 o

Vorteile

« Antragssteller/in sofort erkennbar

« Vollstandige Ubersicht aller Antragsdokumente
« Nachste Aufgabe ist klar zu sehen

« Kommunikation innerhalb des Systems

« Aktueller Verfahrensstand fur alle sichtbar

Geoffneter Antrag aus Behordensicht

Eine integrierte »Schritt fur Schritt Fihrung« verein-
facht die Antragsbearbeitung wesentlich.

Die Anweisungen werden automatisch dem aktuellen
Bearbeitungsstand und fur den jeweiligen Benutzer
angepasst.

Erledigte Punkte werden entsprechend markiert,
Handlungsoptionen erscheinen direkt neben der Lis-
te, sobald sie sinnvoll oder erlaubt sind.

Ausfuhrliche, allgemeine und rechtli-
che Informationen zu diesem Antrags-
verfahren erhalten Sie hier.

Antrage kénnen einer anderen Zustandigen Stelle
ubergeben oder einem Sachbearbeiter zugewiesen
werden.

Die Behorde kann einen Antrag starten und ihn an
den/die Antragssteller/in Ubergeben.

Alle fur dieses Verfahren
von dem/der Antrags-
steller/in eingereichten
Dokumente.

So kommen die Antrage auf lhren »Online-Schreibtisch«

« Durch die Einreichung des Antrags durch den/die Burger/in

« Durch die Antragssuche Uber den Burger- und Unternehmensservice Niedersachsen

(www.buergerservice.niedersachsen.de)

« Durch die Antragssuche im Dienstleisterportal Niedersachsen (www.dienstleisterportal.niedersachsen.de)

« Uber den Antragsassistenten in der NAVO »App-Verwaltung«

Uber die Schaltflache »Proto-
koll« erfahren Sie den bisherigen

Hier kdnnen Sie Mittei-
lungen an andere Verfah-

In diesem Bereich sehen Sie,
mit welcher »App« Sie gerade

rensbeteiligte senden. arbeiten. Verfahrensablauf.
e Niedersachsisches
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Antragsiibersicht eistungsbeschreibung Mittellungen

| Einfihrungsvideo
"Antragsbearbeitung”

Antragsverfahren: Gaststittenrecht: Bescheinigung - AZ: NAVO-2083 vom 14.10.2h14 11:08
Erkenntnisstand : .10. E

Antragsteller
Was ist jetzt zu tun ? Gerd Gastwirt

Invinoveritas Str 12
@ 1. Lesen Sie die Hilfe. 51234 Hannover

@ 2. Priifen Sie die Antragsunterlagen. 9
@ 3. schicken Sie die Empfangebekenntnis zu.

& 4. Erstellen Sie einen Bescheid.
@ 5. Signieren Sie den Bescheid.

@ 5. stellen Sie den Bescheid zu.

a8 Bescheid hinzufligen
& Bescheid suchen
|4 Bescheid zustellen

EH Antrag in xFall exportigren
Falls die Unterlagen unvollstindig oder fehlerhaft sind:

Schrittfolge fur Rickgabe des Antrags einblenden. A T B

#3 An Sachbearbeiter zupveisen
4 Antrag zurickaeben

L | Protokoll einsehen

Antragsdokumente e
Dokument [/ Antrag Status Aktionen Signatur
6 Formloser Antrag flr Gaststdttenrecht: Bescheinigung - eingereicht ™ drucken e
Erkenntnisstand * download

Hier kann die von dem/der An-
tragssteller/in angebrachte Signatur
Uberpruft werden.

Anzeige der Personalien
des/der Antragssteller/

in und ggf. des Einheitli-
chen Ansprechpartners.

Antrage kénnen einem Sachbear-
beiter zugewiesen werden.

Hier kdnnen Sie den Antrag an
eine andere Zustandige Stelle
ubergeben.




App Beispiele

Allgemeine Antragsapp

fur Gewerbe, Sperrmull und viele
weitere Antragsverfahren

OLEFA

Behorde zu Behorde Verfahren:

A9 |
‘M‘;_ _ Online-Erhebung flr den
ﬁ kommunalen Finanzausgleich

— Biirger- und
Bilrger- und .
Unternehmensservice | UNTErnehmensservice

Hiedersachsen

Uber diesen Service wird der Antrag

J— : mit der dazugehorigen Leistungs-
r beschreibung und den Formularen

zusammengestellt

Regional- und Bauleitplanung
im Heidekreis

ermoglicht es, kreisangehdrige
Stadte und Gemeinden, Trager
offentlicher Belange bei der Aufstel-
lung von Bauleitplanen zu beteiligen

Elterngeld

Beantragung von Elterngeld mit
elektronischer Ausweisung der
Sorgeberechtigten

lhre App:

Online AuB3erbetriebsetzung
von Kraftfahrzeugen

zur online Abmeldung von
Kraftfahrzeugen

Niedersachsisches
Waffenregistrierungssystem

zur Beantragung der gelben
Waffenbesitzkarte fir Sportwaffen

Antragsassistent Unternehmen

vereinfacht die Suche nach den
erforderlichen Antragsformularen
fur Ihre Unternehmensgrindung

Bauen in Liineburg

Die App stellt alle notwendigen
Formulare fir die Vorbereitung,
Genehmigung und Uberwachungen
eines Bauvorhabens bereit

Elterngeld in Liineburg

Beantragung von Elterngeld mit
elektronischer Ausweisung der
Sorgeberechtigten

Sie kénnen sich auf NAVO eigene Apps aufsetzten lassen. Wenn Sie bestehende
Verfahren nutzen mochten, konnen Sie diese fur Ihre Behorde spezialisieren lassen.
Dabei profitieren Sie von der bereits vorhandenen Technik und sparen bei Wartungs-

und Entwicklungskosten.

NAVO - Niedersachsisches Antragssystem
fir Verwaltungsleistungen Online

Hinweise fur Verwaltungen

NAVO wird auf der zentralen Infrastruktur des
Landes Niedersachsen betrieben.

Das System kann von allen Niedersachsischen
Landesbehorden, Kommunen und Kammern
genutzt werden.

Voraussetzung fur die einfache Umsetzung
ist die individuelle Leistungsbereitstellung im
Burger- und Unternehmensservice Nieder-
sachsen (BUS).

Es erfullt die Voraussetzungen zur elektroni-
schen Umsetzung der EU-Dienstleistungsricht-
linie (Antragsassistent integriert).

NAVO bietet die Moglichkeit der behdrden-
spezifischen Anpassung durch individuelle
»Apps«.

Auftraggeber

Ansprechpartnerin:
Frau Kirsten Nax

Koordination Burger- und
Unternehmensservice Niedersachsen

Niedersachsisches Ministerium
far Inneres und Sport
Referat 44 — IT-Services —

Clemensstral3e 17
30169 Hannover

Tel. 0511/120-4865
Fax 0511/120-994865
E-Mail kirsten.nax@mi.niedersachsen.de

Beratung fiir Kommunen:

] .GOV Ol GovConnect GmbH

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

E-Mail: info@govconnect.de

und

GovOS Service-Center

E-Mail: niedersachsen@govos.de
weitere Informationen finden Sie unter:

www.govos.de

Kooperationspartner

Flip_

Information
Technologies AG
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