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1 Priorisierte Ziele und Projekte

Am 23.03.2004 hat die Landesregierung ihren Entschluss bekraftigt, die niedersachsische Ver-
waltung zu einem leistungsfahigen eGovernment fortzuentwickeln. Auf den Ergebnissen der seit
2001 durchgefuhrten Erprobungsphase aufbauend soll die systematische Einfiihrung von eGo-
vernment in der niederséchsischen Landesverwaltung erfolgen. Hierflr beschreibt die im Méarz
2004 beschlossene Strategie das weitere Vorgehen. Zentrales strategisches Ziel im Rahmen
der Einflhrung von eGovernment ist es, alle online-geeigneten Dienstleistungen und internen
Verwaltungsleistungen der Landesverwaltung zu identifizieren und fir diese innerhalb von 10
Jahren, also bis 2014, optimierte Online-Verfahren bereit zu stellen. Die eGovernment-Strategie
sieht weiter vor, dass fir die systematische Einfiihrung von eGovernment ein Umsetzungsplan
(eGovernment-Masterplan) zu erstellen ist. Der erste eGovernment-Masterplan ist 2005 vorge-
legt worden.

Zur Entwicklung des eGovernment-Masterplans 2005 ist seinerzeit eine Bestandsaufnahme der
online-geeigneten Dienstleistungen und internen Verwaltungsleistungen in allen Ressorts unter
Koordinierung des Niedersachsischen Ministeriums fir Inneres und Sport (MI) durchgefihrt so-
wie eine Vorhabenliste zur Einfihrung der geeigneten Onlinedienste erstellt worden. Ausdriick-
lich sollten auch die Vorhaben benannt werden, zu denen erst Vorlberlegungen vorliegen. Im
Ergebnis wurden im Jahr 2005 insgesamt 99 Projekte in den Masterplan flr den Zeitraum 2005
bis 2014 aufgenommen. Der Umsetzungsstand des Masterplanes 2005 ist unter Kap. 2 be-
schrieben. Bereits bei der Vorlage des Masterplans 2005 wurde von der Landesregierung be-
schlossen, dass dieser nach Ablauf einer Startphase zu aktualisieren ist. Mit der Vorlage des
Masterplans 2010 wird dem Beschluss nun entsprochen.

Neben dem Begriff eGovernment, der die Abwicklung geschéftlicher Prozesse im Zusammen-
hang mit Regieren und Verwalten meint, wird in diesem Masterplan der Begriff eJustice in einem
eigenen Kapitel 4 hervorgehoben, um der besonderen verfassungsrechtlichen Stellung der Jus-
tiz durch ein angepasst differenziertes Konzept Rechnung zu tragen.

Die bisherige Umsetzung des eGovernment-Masterplans war davon gepragt, Basiskomponen-
ten der eGovernment-Infrastruktur aufzubauen und diese in ersten Verfahren zu nutzen. Ein
Schwerpunkt des nun folgenden Abschnitts der eGovernment-Einflihrung ist es, die Basiskom-
ponenten zu vervollstandigen und auf breiter Ebene einzusetzen. Die Kunden der Verwaltung
sollen so einen mdglichst einfachen und vollstdndigen Zugang zu den Dienstleistungen der
Verwaltungen erhalten (Service-Verbesserung). Innerhalb der Verwaltungen sollen die Folge-
prozesse elektronisch unterstitzt und dabei optimiert werden (Verfahrensoptimierung). AuBer-
dem wird es weiterhin notwendig sein, besonders geeignete oder dringend bendtigte Quer-
schnitts- und Fachverfahren aufzubauen bzw. fortzuentwickeln. Soweit méglich soll dies in Ko-
operation mit Bund, den anderen Landern und mit den Kommunen erfolgen.

Mit diesen Schwerpunktsetzungen folgt die Landesregierung auch Empfehlungen des Nieder-
séchsischen Landesrechnungshof (LRH). Der LRH hat im Friihjahr 2008 den Bereich eGovern-
ment untersucht und das Ergebnis in Form einer beratenden AuBerung vorgelegt. Eine seiner
wesentlichen Empfehlungen ist, ,dass die Basiskomponenten der eGovernment-Infrastruktur un-
verziglich zur vollstdndigen Einsatzreife im Echtbetrieb gebracht werden mussen. Die eGo-
vernment-Plattform muss in eine grundlegende Unternehmensarchitektur eingebettet sein und
die fundamentalen Anforderungen an die IT-Sicherheit erfillen.” AuBerdem hat der LRH emp-
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fohlen, dass das Kabinett anhand einer vom CIO vorbereiteten Dringlichkeitsliste Uber die Priori-
taten fir IT-und eGovernment-Projekte entscheiden sollte.

Aus der Schwerpunktsetzung ergibt sich, dass eine Reihe von Zielen und hierzu gehérige Pro-
jekte mit besonderer Prioritdt umgesetzt werden missen. Diese sind im Folgenden aufgefihrt.

l. Service-Verbesserung

1. Ziel: Online-Informationen zu allen Behérdenleistungen fiir alle Lebenslagen

Die Dienstleistungen der Landes- und Kommunalverwaltungen flr Blrgerinnen, Blirger und
Unternehmen werden im Internet leicht zugénglich, versténdlich und korrekt beschrieben.
Zustandige Stellen und Online-Dienste sind schnell und einfach zu finden.

Umsetzung im Projekt ,,Ausbau des Serviceportals Niedersachsen; Birger- und Unterneh-
mensservice* (ID-Nr. 142)

e Inhaltlicher Ausbau des BUS,

e Anschluss aller Kommunen,

e RegelméBige Aktualisierung der Inhalte des BUS durch die Ressorts.

2. Ziel: Alle Formulare online

Die Kunden der Verwaltung finden im Internet alle Formulare der Verwaltung. Nach Mdglich-
keit kbnnen diese auch elektronisch eingereicht werden. Die Formulare sind den Leistungs-
beschreibungen zugeordnet.

Umsetzung im Projekt ,Ausbau des Formularservers® (ID-Nr. 197)

3. Ziel: Ein Portal fiir alle Leistungen

Unter www.service.niedersachsen.de sind alle Informationen, Formulare und sonstigen Onli-
ne-Dienste auffindbar. Dartber hinaus lassen sich diese Uber andere geeignete Websites
aufrufen.

Umsetzung im Projekt ,,Ausbau des Serviceportals Niedersachsen; Birger- und Unterneh-
mensservice* (ID-Nr. 142)"

e Inhaltlicher Ausbau des Serviceportals,

e Einrichtung einer Redaktion

4. Ziel: Einmal registrieren, (fast) alle Leistungen nutzen

Birgerinnen, Blrger und Unternehmen sollen die Mdglichkeit haben sich einmal im zentra-
len Portal des Landes zu registrieren und zu identifizieren. Soweit rechtlich und technisch
maoglich sollen hiermit alle Formulare und Online-Dienste elektronisch unterschrieben wer-
den kénnen.

Umsetzung im Projekt ,IT-Umsetzung der EU-DLR® (ID-Nr. 196) und im Projekt eDirectory-
extern (ID-Nr.172)

5. Ziel: MaBgeschneiderter Online-Service fiir Unternehmen gemaB EU-DLR
Unternehmen erhalten bei der Griindung oder Anderung eine individuelle Online-
Unterstitzung geméaB EU-DLR; bei Wunsch erfolgt die Abwicklung Uber einen einheitlichen
Ansprechpartner, der ebenfalls online erreichbar ist.

Umsetzung im Projekt ,IT-Umsetzung der EU-DLR* “ (ID-Nr.196)
- 6 -
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ll. Verfahrensoptimierung

6. Ziel: Datenaustausch zwischen Behérden grundsétzlich elektronisch
Zur Beschleunigung und Kostenreduzierung erfolgt der Datenaustausch innerhalb der
Landes- und Kommunalverwaltung sowie zu anderen 6ffentlichen Verwaltungen grund-
satzlich elektronisch. Die Versendung von Papier wird zur seltenen Ausnahme.

Umsetzung in den Projekten

Gemeinsames Behdrdennetz NVN “ (ID-Nr. 198),
.Netzinfrastruktur/TK2010 “ (ID-Nr. 198/199),

,Deutschland-Online Infrastruktur (siehe 3.1.1),

,Ausweitung von Standards fiir den Datenaustausch (XOV) “ (siehe 3.1.1),
Digitalfunk (ID-Nr. 81).

sowie durch Realisierung weiterer Vorhaben des Masterplans.

7. Ziel: Aufbau einer eGovernment-Prozessplattform mit dem Prozess ,.edin-
Gewerbe*
Gewerbemeldungen als zentrale Geschaftsprozesse der EU-DLR werden vollstéandig e-
lektronisch unterstitzt. Hierzu wird ein elektronisches Datenaustauschverfahrens zur Ver-
teilung von Gewerbemeldungen an die zustéandigen Empfanger bereitgestellt.

Umsetzung im Projekt ,edin-Gewerbe” (ID-Nr. 001) bzw. im Projekt ,IT-Umsetzung der
EU-DLR* (ID-Nr. 196).

8. Ziel: Online-Dienste mit IT-Verfahren verkniipfen (Fachverfahren, DMS)

Aufbau einer eGovernment-Prozessplattform,

Abbildung und Bereitstellung von Standardprozessen auf einer eGovernment-
Prozessplattform,

einfache Modellierungswerkzeuge von Geschaftsprozessen zur Umsetzung auf
einer Prozessplattform.

Umsetzung im Projekt ,eGovernment Prozessplattform“ (ID-Nr. 183)

9. Ziel: Fortfiihrung des Projektes eAkte-Land
In geeigneten Bereichen der Verwaltungen soll die papiergebundene Aktenfiihrung
schrittweise in eine elektronische Aktenflihrung Uberfihrt werden.

Umsetzung im Projekt ,eAkte-Land® (ID-Nr. 100)

10. Ziel: Einsatz eines einheitlichen Personalmagementverfahrens in der Landesver-
waltung
Das Land Niedersachsen hat sich zum Ziel gesetzt, Verwaltungsablaufe zu modernisie-
ren und effektiver zu gestalten. Im Bereich der Personalverwaltung ist vorgesehen, die
zahlreichen bisher in den Ressorts vorhandenen EDV-Programme durch ein landesweit
ausgerichtetes Personalmanagementverfahren (PMV) zu ersetzen.

Umsetzung im Projekt PMV (ID-Nr 139)
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11. Ziel: Sichere und dauerhafte Aufbewahrung fiir elektronische Daten
Fur die elektronische Aktenfiihrung sind neben der lebenden Schriftgutablage (siehe o-
ben Ziffer 9) fir die Langzeitspeicherung (Altablage) und fir das Landesarchiv bzw. die
Archivverwaltung geeignete Systeme zu entwickeln.

Umsetzung im Projekt ZELES (ID-Nr. 158)

12. Ziel: Einsatz eines elektronischen Reisemanagementsystems
Die niedersachsische Landesregierung hat am 28.08.2007 beschlossen, dass ein elekt-
ronisches Reisemanagementsystem in der Landesverwaltung eingesetzt wird und die
Abrechnung und Auszahlung der Reisekostenvergltung durch das Niedersachsische
Landesamt fiir Beziige und Versorgung (Anm.: heutige Beh&érdenbezeichnung lautet O-
berfinanzdirektion Niedersachsen — Landesweite Bezlige- und Versorgungsstelle ) am
Standort Hannover zentralisiert wird.

Umsetzung im Projekt elektronisches Reisemanagementsystem Niedersachsen (eRNie)
- (ID-Nr. 138)

13. Ziel: Einsatz eines einheitlichen Vergabe- und Beschaffungsverfahrens
In Niedersachsen sollen zuklnftig grundsatzlich alle Beschaffungen Uber ein zentrales
eProcurement-Verfahren abgewickelt werden.

Umsetzung im Projekt ,,eProcurement” (ID-Nr. 166)

Fir den vorliegenden eGovernment-Masterplan 2010 wurde zun&chst eine Uberarbeitung der
Projektliste des Masterplanes 2005 vorgenommen. Abgeschlossene Projekte oder Projekte, die
aus heutiger Sicht nicht mehr begonnen werden sollen, sind aus der Projekiliste entfernt wor-
den. Danach hat eine Korrektur der Uberarbeiteten Projektliste 2005 durch die Ressorts stattge-
funden. Ferner sind neue Projekte von den Ressorts in die Projekiliste aufgenommen worden.
Daraus entstand die in Anlage 1 wiedergegebene Projektliste 2010, die 55 Projekte auffiihrt. Die
wesentlichen Fachprojekte sind von den Ressorts kurz beschrieben worden. Diese Beschrei-
bung befindet sich in Kapitel 3.4.

Der eGovernment-Masterplan enthélt keine konkreten Aussagen zur Wirtschaftlichkeit, weil die
grundlegende Aussage, dass eGovernment langfristig zu erheblichen Einsparungen flihren wird,
bereits im Masterplan 2005 getroffen und begriindet wurde und weil darlber hinaus Aussagen
zur Wirtschaftlichkeit in den Einzelprojekten getroffen werden missen.

Die Zentralisierung des IT-Betriebs beim Landesbetrieb fir Statistik und Kommunikationstechno-
logie (LSKN) und der Aufbau der IT-Fabrik im LSKN werden im eGovernment-Masterplan nicht
dargestellt.
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2 Umsetzungsstand des eGovernment-Masterplanes 2005

Wie im Jahre 2005 von der Landesregierung beschlossen, ist im Juli 2007 ein Zwischenbericht
Uber die Umsetzung des Masterplanes vorgelegt worden. Der Zwischenbericht kam zu dem Er-
gebnis, dass ein groBer Fortschritt der Projektrealisierung und des Einsatzes der neuen, ver-
netzten Informations- und Kommunikationstechnologien in der Landesverwaltung erfolgt ist:

38 der 99 geplanten Projekte waren erfolgreich abgeschlossen bzw. im Echtbetrieb; weitere
sechs Projekte befanden sich im Pilotbetrieb, sind also technisch bereits ebenfalls realisiert. Das
bedeutet, dass bereits 2007 rund 44 Prozent der Projekte technisch realisiert waren. Von den 99
Projekten wurden 13 als Infrastrukturprojekte eingestuft. Hiervon befinden sich flinf Projekte seit
2007 im Echtbetrieb. Ebenso befanden sich fiinf der im eGovernment-Masterplan 2005 enthal-
tenen 13 Querschnittsprojekte im Echtbetrieb.

Inzwischen sind wesentliche Teile der eGovernment-Basiskomponenten verfligbar:

Netzinfrastruktur
Alle Landesbehdrden sind angeschlossen, ebenso alle Landkreise und kreisfreien Stadte sowie
die kommunalen Datenzentralen. Weitere Anschlisse der Kommunen werden Uber das Projekt
,Gemeinsames Behdrdennetz (ID 198)“ realisiert. Die technische Erneuerung erfolgt im Projekt
TK 2010 (ID 199).

Service Area des IT-Dienstleisters
Das Projekt ist abgeschlossen, der weitere Ausbau erfolgt nunmehr als Betriebsaufgabe in der
TK-Abteilung des LSKN.

Service-Portal der Landesverwaltung
Das Service-Portal unter www.service.niedersachsen.de ist realisiert und wird weiter ausgebaut.

Virtuelle Poststelle
Die VPS ist in Produktion. Sie ist Kommunikationsmittelpunkt fir die Umsetzung der EU-DLR.

Sicherer Zugang ins Landesnetz von externen Arbeitsplatzen

Der sichere Zugang Gber VPN-Tunnel ist nicht nur technisch verfligbar, sondern auch in zahlrei-
chen Féllen eingefuhrt. Auf diese Weise kdnnen Bedienstete und Unternehmen, die fur das
Land tatig sind, auch dann auf Daten zugreifen, wenn sie nicht in der Dienststelle tatig sind.

Elektronische Aktenfiihrung

Im Rahmen des Projektes ,eAkte-Land” wurden die erforderlichen Voraussetzungen fir die Ein-
fihrung eines landeseinheitlichen, zentralen Dokumentenmanagement- und Vorgangsbearbei-
tungssystem (DMS) geschaffen. Hierzu gehéren die Anpassung der Aktenordnung fir die elekt-
ronische Aktenfiihrung sowie die Beschaffung und Bereitstellung eines DMS fiir den landeswei-
ten Einsatz. Seit Anfang 2008 erfolgt der Einsatz des DMS im Pilotbetrieb. Der weitere Ausbau
soll in den nachsten Jahren erfolgen.

Zentraler Formularservice
Der zentrale Formularserver befindet sich im Echtbetrieb, er wird standig weiter ausgebaut.

-9-
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Vorschriften Online (VORIS)

Seit Anfang 2008 steht das Vorschrifteninformationssystem (VORIS) in Uberarbeiteter Form be-
reit. VORIS bietet nun einen praktisch vollstdndigen Zugriff auf alle fir Niedersachsen relevan-
ten Gesetze, Verordnungen und Verwaltungsvorschriften. Der neue Service bietet eine intuitive
Recherche, verschiedene Druck- und Speicherméglichkeiten sowie vielféltige Suchfunktionen.
Im Intranet werden vollstandige Abdrucke der Verkindungsblatter als ,Nur-Lese-Fassung® zur
Verflgung gestellt.

Portaltechnologie

Im Zuge des Ausbaus der Landesintranetplattform wird das Ziel verfolgt, der Landesverwaltung
ein umfangreiches Wissensmanagementwerkzeug zur Verfigung zu stellen. Hierfir ist das Lan-
desintranet-Portal aufgebaut worden. An dieses wurden insbesondere Fachanwendungen (ber
Portlet-Technologie angebunden. Des Weiteren wurden kleinere Online-Services flr die Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen der Hauser innerhalb des zugrunde liegenden Redaktionssystems
aufgesetzt, wie eine Literaturbestellung, eine Sitzungsraumbuchung oder eine integrierte Uber-
sicht zur Geschaftsverteilung.

Kollaborationsumgebung

Die Einflhrung so genannter Kollaborationsplattformen oder auch Communities ist realisiert.
Kollaborationsumgebungen bieten einen geschitzten Intranet-Arbeitsbereich flir eine definierte
Gruppe von Teilnehmern. Als Dienste sind ein gemeinsamer Terminkalender, eine moderierte
Diskussionsplattform und ein Dokumentbereich mit Bewertungsmechanismus enthalten. Zusétz-
lich kann interaktiv eine FAQ-Bereich (,frequently asked questions”) als Wissensbasis aufgebaut
werden. Im Nutzerprofil kbnnen die Mitglieder Beschreibungen Uber eigene persénliche Fertig-
keiten und Befahigungen/Fachkenntnisse (,Skills“) hinterlegen. Durch eine Abonnementfunktion
werden Mitgliederbenachrichtigungen Uber Neueintrdge automatisiert angestoBen.

Communities kdnnen auf Abruf (ber eine Servicestelle innerhalb weniger Minuten eingerichtet
werden. Eine Moderatorin oder ein Moderator GUbernimmt hierbei die Pflege der Mitglieder und
Inhalte. Dabei sind keine speziellen Vorkenntnisse nétig. Das System ist einfach und selbst er-
klarend gehalten. Ziel der Einfihrung ist es, der Landesverwaltung, insbesondere fir behérden-
Ubergreifende Projektarbeiten, eine Plattform zur Verfligung zu stellen, die die Notwendigkeit
projektbezogener Sitzungen und Treffen auf ein Minimum begrenzt. Projektarbeiten, wie die Er-
stellung und Diskussion von Arbeitsthesen und —papieren kénnen online und zeitnah erfolgen.

Geodateninfrastruktur

Mit Wirkung vom 15. Mai 2007 ist die Richtlinie 2007/2/EG zur Schaffung einer Geodateninfra-
struktur in der Européischen Gemeinschaft (INSPIRE) in Kraft getreten. INSPIRE stitzt sich auf
die von den Mitgliedstaaten eingerichteten und betriebenen nationalen Geodateninfrastrukturen.
Diese nationale Geodateninfrastruktur ist fir Deutschland die GDI-DE.

Bereits am 27. November 2003 hatten der Chef des Bundeskanzleramtes und die Chefs der
Staats- und Senatskanzleien der Lander den gemeinsamen Aufbau der Geodateninfrastruktur
Deutschland (GDI-DE) beschlossen und den Arbeitskreis der Staatssekretare fir eGovernment
in Bund und Landern gebeten, dieses Thema neben der Initiative Deutschland-Online zu Gber-
nehmen. Dementsprechend wurde ein Lenkungsgremium zur fachpolitischen und konzeptionel-
len Steuerung der GDI-DE nebst Geschéfts- und Koordinierungsstelle (GKSt) auf ausfiihrender
Ebene eingerichtet.

Die eGovernment-Staatssekretire des Bundes und der Lander wurden beauftragt, die Aufgaben
und Arbeitsweise des Lenkungsgremiums sowie der GKSt festzulegen. Dies ist am 28. Oktober

-10 -
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2004 erfolgt. Die fur den Betrieb der GKSt erforderlichen Ressourcen werden durch eine ,Ver-
einbarung zwischen dem Bund- und den L&ndern zur Einrichtung einer Geschéfts- und Koordi-
nierungsstelle zum gemeinsamen Aufbau der Geodateninfrastruktur Deutschland” sichergestellt.
Die Richtlinie INSPIRE verpflichtet die Mitgliedstaaten u. a. zur Benennung einer Anlaufstelle,
die fir Kontakte im Zusammenhang mit der Richtlinie zustandig ist (Art. 19 Abs. 2 S. 1). Diese
soll bei der Wahrnehmung ihrer Aufgabe von einer Koordinierungsstruktur unterstiitzt werden,
welche die Zustandigkeitsverteilung in den Mitgliedstaaten bertcksichtigt. Darlber hinaus ver-
langt die Richtlinie von den Mitgliedstaaten steuernde und koordinierende Regelungen im Inte-
resse einer funktionierenden Geodateninfrastruktur.

Die zusatzlichen Aufgaben auf der Basis der INSPIRE-Richtlinie gehen jedoch inhaltlich Gber die
bisherigen Aufgaben des LG GDI-DE hinaus. Ebenso verlangen sie eine dauerhafte Organisati-
onsstruktur. Mit Blick auf den nationalen féderalen Staatsaufbau muss insbesondere eine aus-
reichende Verbindlichkeit im Zusammenwirken von Bund und Landern gegeben sein. Im Okto-
ber 2008 ist eine entsprechende ,Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern zum ge-
meinsamen Aufbau und Betrieb der Geodateninfrastruktur Deutschland (Verwaltungsvereinba-
rung GDI-DE®)“ geschlossen worden. Die GKSt GDI-DE wurde in Koordinierungsstelle GDI-DE
umbenannt.

In Niedersachsen ist ein Geodatenportal realisiert worden.
Der weitere Ausbau auf europaischer Ebene (INSPIRE), beim Bund (GDI-DE) und auf Landes-

ebene (GDI-NI) einschlieBlich des weiteren Ausbaus des Geodatenportals in Niedersachsen ist
vorgesehen.

-11 -



eGovernment-Masterplan Niedersachsen 2010 Mai 2010

3 eGovernment-Projekte

Die im eGovernment-Assessment identifizierten Projekte sind im Anhang in Form von Datenblé&t-
tern aufgelistet. Zur besseren Einordnung wird in den folgenden Kapiteln eine Ubersicht Uber die
Projekte gegeben. Diese lassen sich unterteilen in

Deutschland-Online-Projekte (3.1)

,Deutschland-Online” ist eine Initiative von Bund, Landern und Kommunen zur koope-
rierten Einflhrung von eGovernment in Deutschland. Die Projekte der Initiative betreffen
Bereiche, bei denen eine Kooperation besonders wichtig und viel versprechend ist. Nach
dem Prinzip ,Einige fur alle” der Initiative beteiligt sich Niedersachsen zurzeit an mehre-
ren Projekten. Dabei wird zwischen priorisierten Projekten unterschieden, die im soge-
nannten Aktionsplan Deutschland-Online gesondert betrachtet werden und den soge-
nannten weiteren Vorhaben. Wegen der besonderen Bedeutung werden die Projekte un-
ter 3.1 gesondert erlautert.

Infrastruktur-Projekte (3.2)

Fir die Umsetzung von eGovernment in Niedersachsen missen noch bestimmte Infra-
strukturen auf- und ausgebaut werden. Infrastrukturprojekte sind wegen ihrer zentralen,
grundlegenden Funktion von fundamentaler Bedeutung. Sie sind fiir ein funktionstichti-
ges und effizientes eGovernment erforderlich, tragen allerdings in der Regel selbst nicht
zur Einsparung bei. Die erforderlichen Infrastruktur-Projekte werden in 3.2 erlautert.

Querschnittsprojekte (3.3)

Querschnittsprojekte sind Projekte, die von fachibergreifender Bedeutung sind und meh-
rere oder gar alle Ressorts betreffen. Sie tragen auch unmittelbar zur Einsparung in der
Landesverwaltung bei. Die vorgesehenen Querschnittsprojekte sind in 3.3 beschrieben.

Fachprojekte (3.4/3.5)

3.4 gibt kurze Ubersichten Gber das Engagement der einzelnen Ressorts und deren e-
Government-Fachprojekte. Einen vollstandigen Uberblick liber die Fachprojekte sowie ih-
re Prioritdt kann den Datenblattern im Anhang entnommen werden. In 3.5 ist ein Uber-
blick Uber die eGovernment-Aktivititen des Landtags aufgefiihrt.

Projekte, die in Kooperation mit den niederséchsischen Kommunen durchgefiihrt werden, sind
unter 5.2 aufgefihrt.
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3.1 Deutschland-Online-Projekte

Bereits im eGovernment-Masterplan 2005 sind die Deutschland-Online-Projekte aufgefihrt wor-
den. Die Projekte wurden damals den finf S&ulen

Dienstleistungsportfolio,

Verbund der eGovernment-Projekte,
Infrastruktur,

Standards, Daten- und Prozessmodelle und
eGovernment-Koordinierung und -Transfer

zugeordnet.

Um einigen Projekten besonderes Gewicht zu verleihen, ist am 22.06.2006 von den Regie-
rungschefs von Bund und Landern der ,Aktionsplan Deutschland-Online” verabschiedet worden,
der am 14.06.2007 fortgeschrieben worden ist.

Der Aktionsplan Deutschland-Online enthalt die priorisierten Deutschland-Online-Projekte und
umfasst neben den Vorhaben zur Basisinfrastruktur und zur Standardisierung auch vier Fach-
projekte, die unmittelbar auf die Bedirfnisse der Blrgerinnen und Blrger ausgerichtet sind:
Kraftfahrzeugzulassung, Personenstands- und Meldewesen sowie die IT-Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie. AuBerdem gehért das Vorhaben ,Nationales Waffenregister” zu den
priorisierten Fachprojekten des Aktionsplans Deutschland-Online. Die im Aktionsplan enthalte-
nen Projekte werden durch den IT-Planungsrat unter enger Einbindung der betroffenen Fachmi-
nisterkonferenzen gesteuert und erhalten aus einem Bund-L&nder-Fonds zentrale Unterstitzung
z. B. in Form von Beratungsleistungen. An diesem Fonds beteiligt sich auch das Land Nieder-
sachsen.

Neben diesen Vorhaben werden die weiteren Vorhaben im Portfolio von Deutschland-Online
fortgefuhrt.

Das Land strebt an, die entwickelten L6sungen und Konzepte aller Deutschland-Online-Projekte
in Niedersachsen einzufihren, wenn die Pilotierung erfolgreich abgeschlossen wird. Weitere In-
formationen zu Deutschland-Online sind unter www.deutschland-online.de aufgefiihrt.

Die Projekte im Einzelnen:
3.1.1 Vorhaben des Aktionsplanes Deutschland-Online

01 Deutschland-Online Infrastruktur

Das Vorhaben Deutschland-Online Infrastruktur (DOI) konzipiert und begleitet den Auf- und Aus-
bau einer effizienten Netzinfrastruktur, mit der die standardisierte und flachendeckende Verbin-
dung der Verwaltungsnetze sichergestellt wird. In Abstimmung mit den Beteiligten werden im
Vorhaben DOI Lésungen entwickelt. Die Umsetzung des Vorhabens DOI erfolgt in mehreren
Phasen. Im ersten Projektabschnitt (Juli 2006 bis Januar 2007) fand eine Bestandsaufnahme
bestehender Behdrdennetze statt. Die zweite Projektphase von April 2007 — Dezember 2007
diente insbesondere der Planung fir eine ebenenibergreifende Infrastruktur und der Vertiefung
der Anforderungsanalyse. Unter aktiver Einbindung der politischen und fachlichen Ansprech-
partner in Kommunen, L&ndern und dem Bund wurden die Voraussetzungen fir die Deutsch-
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land-Online Infrastruktur aus strategischer, technischer und organisatorischer Sicht ermittelt so-
wie technische und betriebliche Standards definiert. Ziel der Phase 3 von DOI war die Errichtung
des DOI-Netzes und die Schaffung der organisatorischen Voraussetzungen fiir dessen Betrieb.
Das DOI-Netz ist inzwischen in Betrieb gegangen und hat das ebenenlbergreifende Netz
TESTA-D abgeldst. Das DOI-Netz wird zurzeit weiter ausgebaut.

02 _ Standardisierung

Verbindliche einheitliche Standards fir den Datenaustausch sind unverzichtbare Voraussetzung
fir elektronische Geschéftsprozesse in der 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland. Das Vorha-
ben ,Standardisierung” soll die Entwicklung und Bereitstellung von fachlichen Standards flr den
elektronischen Datenaustausch (,XOV-Standards”) unterstiitzen und koordinieren, so dass
elektronische Prozesse innerhalb (G2G) und mit der Verwaltung (G2C, G2B) effizient und in ein-
heitlicher Weise umgesetzt werden kénnen. Die Erarbeitung fachspezifischer Datenaustausch-
formate erfolgt unter Verantwortung einer jeweils zustadndigen Fachministerkonferenz. Nieder-
sachsen beteiligt sich an der Ausarbeitung bzw. Pflege im Rahmen von Bund/Lander-
Vereinbarungen finanziell an den Projekten XMeld, XPersonenstand und XAuslander.

03 KFZ-Wesen

Ziel des Projekts ist es, die Registrierungsprozesse von Fahrzeugen unter konsequenter Nut-
zung der Mdoglichkeiten von eGovernment und dem Potenzial des Kfz-Onlineregisters beim
Kraftfahrtbundesamt (KBA) neu auszurichten. In dem Projekt werden die organisatorischen,
rechtlichen und technischen Voraussetzungen erarbeitet, um die Fahrzeugregistrierung fir Bir-
ger und Wirtschaft mdglichst durchgéngig ohne Medienbruch online durchfihren zu kénnen. Es
soll ein mdglicher Weg fir eine ,Kfz-Zulassung online® aufgezeigt werden, der in 2009 in Pilot-
gebieten erprobt werden kann. Das Projekt wird deshalb als priorisiertes Deutschland-online-
Vorhaben eingestuft, weil es einen unmittelbaren Blrgerkontakt mit bundesweit jahrlich ca. 24
Millionen Transaktionen hat.

04  Personenstandswesen

Hauptziel des Vorhabens ist es, nach MaBgabe des Personenstandsgesetzes abgestimmte Ver-
fahren zu entwickeln und durch Pilotierung der Einflhrung landesweiter Personenstandsregister
die Grundlage fur die Entscheidung Uber die zuklnftigen Strukturen der elektronischen Perso-
nenstandsregistrierung zu schaffen. Hierzu gehdren auch der automatisierte Mitteilungsverkehr
zwischen den Standesamtern und anderen Behdrden, sowie — falls ein zentrales Landesperso-
nenstandregister eingerichtet wird - der lokale Zugriff auf diesen zentralen Landesdatenbestand.
Damit einher geht das zweite Ziel, ein einheitliches Datenaustauschformat XPersonenstand zu
entwickeln. Drittes Ziel ist es, eine Online-Registerauskunft flir Blrgerinnen und Biirger bereit-
zustellen und die Online-Beantragung von Urkunden zu erméglichen.

05 Meldewesen

Im Zuge der Fbderalismusreform wurde das Meldewesen zum 01.09.2006 in die ausschlieBliche
Gesetzgebungskompetenz des Bundes Uberfiihrt und auf Beschluss der Bundeskanzlerin und
der Ministerprasidenten der Lander in den ,Aktionsplan Deutschland-Online® aufgenommen.
Geplant ist der Aufbau eines Bundesmelderegisters (BMR) in Erganzung der kommunalen Re-
gister. Die Auspragung des Registers ist noch zu erarbeiten. Damit fligt sich das Meldewesen —
gemeinsam mit dem elektronischen Reisepass und dem elektronischen Personalausweis — in
die E-ldentity-Strategie des Bundes ein. Das Bundesmelderegister soll in enger Zusammenar-
beit von Bund, Landern und Kommunen bis zum Jahr 2011 aufgebaut werden und das Melde-
wesen mit seinen vielfaltigen Aufgaben so den Herausforderungen der modernen Informations-
gesellschaft anpassen.
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06  Nationales Waffenregister

Mit dem Aufbau eines Nationalen Waffenregisters sollen Informationen zu allen erlaubnispflich-
tigen Waffen in Deutschland zentral verfligbar gemacht werden. Dabei sollen insbesondere
Schusswaffen, deren Erwerb und Besitz der Erlaubnis bedlrfen, sowie Daten von Erwerbern,
Besitzern und Uberlassern dieser Schusswaffen bundesweit elektronisch erfasst und auf aktuel-
lem Stand gehalten werden.

3.1.2 Weitere Vorhaben von Deutschland-Online

07 Amtliche Statistik

Ziel ist es, den Datenaustausch innerhalb der Verwaltungsebenen in Bund und Landern und mit
Bezug zu den Kommunen zu erleichtern und die Komplexitét der Prozesse durch eine online-
gestutzte Arbeitsteilung zu vermindern. Es entsteht ein Netzwerk zwischen den beteiligten Ver-
waltungsebenen von der Datenerhebung bis zur Veréffentlichung. Die amtliche Statistik wird den
Berichtspflichtigen insbesondere die Méglichkeit einrdumen, ihre Meldungen zur Statistik online
abzugeben. Als Ergebnis entstehen Online-Dienstleistungen im Internet fir Wirtschaft, Verwal-
tung, Burgerinnen und Birger. Der Landesbetrieb fiir Statistik und Kommunikationstechno-
logie Niedersachsen (ehem. Niedersachsische Landesamt fiir Statistik) hat bereits 2003
zusammen mit den anderen deutschen Statistikdmtern einen Statistik-Masterplan aufgestellt. Im
Rahmen dieses Masterplans wurden und werden u. a. ein gemeinsames Statistik-Portal, Online-
Erhebungen, Online-Verdffentlichungen, optimierte Kooperationen bei verschiedenen Statistiken
und Standardisierungen von Erhebungsprozessen entwickelt.

08 BAf6G

Die Projektgruppe BAf6G beschaftigt sich mit zwei zentralen Themen. Erstens mit der Schaffung
moderner Schnittstellen zur Optimierung der Kommunikation zwischen den beteiligten Behtrden
(BAf6G-Amter, Bundesverwaltungsamt), und zweitens mit der Entwicklung der elektronische An-
tragstellung. Zielvorstellung ist es, dass die Bearbeiterinnen und Bearbeiter von BAf6G-
Verfahren Uber die Antragsstellung die Informationen elektronisch in ihrem Dialogsystem erhal-
ten. Damit entfallt die manuelle Belegerfassung. Der Pilottest der elektronischen Antragstellung
erfolgte mit einzelnen Landern ab Juli 2005. Studierende, Schilerinnen und Schiiler werden in
Zukunft ihren BAf6G-Antrag zeit- und ortsunabhangig elektronisch stellen. Derzeit sind die For-
mulare elektronisch ausfiillbar, missen dann aber ausgedruckt und unterschrieben und per
Briefpost abgesandt werden. In einem n&chsten Schritt ist zwar noch die Unterschrift auf dem
ausgedruckten Formular erforderlich, die Daten sollen aber direkt in das Fachverfahren Uber-
nommen werden. Durch die elektronische Antragstellung wird die Binnenmodernisierung der
BAf6G-Amter angestoBen. Mittels der verbesserten Datenkommunikation wird die Bearbeitung
von Antrédgen beschleunigt und die Auskunftsfahigkeit der Amter verbessert.

Fir das Deutschland-Online Projekt BAf6G wurden durch die projektbegleitende Arbeitsgruppe
zwei Zielbereiche definiert: Das elektronische Austauschformat XBAf6G und die elektronische
Antragstellung eBAf6G. Mit XBAf6G wird ein offener Kommunikationsstandard auf XML-Basis
beschrieben, mit dem der elektronische Austausch von Informationen unter den BAf6G-
Behorden moglich ist. Er dient zur digitalen Ubernahme von elektronischen Antragen durch die
Amter flr Ausbildungsférderung sowie zur digitalen landertbergreifenden Ubergabe kompletter
BAf6G-Akten, z. B. bei einem Umzug des Studenten von einem Bundesland zum anderen.
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09 Deutsches Signatur- und Kartenforum

Im Deutschen Signatur- und Kartenforum (DSuK) wird die mit dem Signaturbtindnis erfolgreich
begonnene Kooperation in (bergreifenden Fragen zu den Themen Chipkarten und Signaturen
mit Vertretern aus Politik, Verwaltung und der Wirtschaft fortgesetzt. Ziel des Forums ist es,
durch einen engen Austausch der am Aufbau einer Signatur- und Karteninfrastruktur in Deutsch-
land beteiligten Kreise die mit dem Signaturbiindnis erreichten Standards und Ergebnisse zu si-
chern und die Fortentwicklung dieser Ergebnisse zu begleiten.

Teilnehmer am Deutschen Signatur- und Kartenforum sind die Anbieter elektronischer Dienst-
leistungen und die Anbieter fur Infrastrukturen und Verschlisselung. Es umfasst damit die bishe-
rigen Mitglieder des Signaturbiindnisses. Das DSuK ist offen fir alle Anbieter von eGovernment
und eBusiness-Dienstleistungen und die Herausgeber von Chipkarten.

Schon vor Grindung des Signaturblindnisses des Bundes hat Niedersachsen ein Signatur-
blndnis fir Niedersachsen gegriindet. Das Signaturblindnis Niedersachsen und das DSuK er-
ganzen sich bei der weiteren Distribution und Anwendung elektronischer Signaturen. Das Land
Niedersachsen ist seit Dezember 2004 Mitglied des Signaturbliindnisses auf Bundesebene und
nunmehr Teilnehmer am DSuK.

10 EU-Benchmarking

In der wichtigsten europaischen Vergleichsstudie Uber nationale eGovernment-Angebote, die
von der EU-Kommission jahrlich durchgefiihrt wird, lag Deutschland 2007 bei den beiden wich-
tigsten Indikatoren auf Platz 10 (Online-Reifegrad von eGovernment-Diensten) bzw. auf Platz 8
(Volle Online-Verfugbarkeit von eGovernment-Diensten). An der Studie nehmen insgesamt 31
europaischen Staaten teil, so dass Deutschland momentan im oberen Drittel platziert ist. Auf-
bauend hierauf gibt es die Zielsetzung, bis 2010 diese Platzierung weiter zu verbessern und ei-
ne Spitzenposition in Europa zu erreichen. Dies wurde auch auf dem 2. IT-Gipfel in Hannover
Ende 2007 als Zielsetzung formuliert. Hierfir missen Bund, Lander und Kommunen zusammen
arbeiten. Die Staatssekretarsrunde Deutschland-Online hat aus diesem Grund am 16. Novem-
ber 2007 die Einrichtung eines neuen Vorhabens beschlossen. Im Rahmen des neuen Vorha-
bens soll ebenenlibergreifend eine Vorgehensweise abgestimmt und umgesetzt werden, mit der
diese Zielsetzung erreicht werden kann. Niedersachsen hat das Ziel, durch seinen Beitrag zum
eGovernment die Position der Bundesrepublik Deutschland im Ranking weiter zu verbessern.

11 Geodaten

Das Vorhaben Geodaten verfolgt das Ziel, in Zusammenarbeit auf allen drei Verwaltungsebenen
(Bund, L&ander, Kommunen) anhand konkreter Einzelprojekte in der Geoinformationslandschaft
eine starkere Harmonisierung von Geodaten zu erreichen. Ein weiterer Aspekt ist die Erschlie-
Bung von Marktpotenzialen und die Standardisierung. Mit der Einrichtung einer gemeinsamen
Koordinierungsstruktur fir den Aufbau der Geodateninfrastruktur ist eine neue Qualitat in der
Bund-Lander-Zusammenarbeit erreicht worden. Die Bereitstellung und Nutzung von Geoinfor-
mationen in Niedersachsen soll auf Grund der stetig wachsenden Anforderungen aus Verwal-
tung, Wirtschaft und Wissenschaft ebenfalls neu ausgerichtet werden. Der ressortlibergreifende
Aufbau einer umfassenden Geodateninfrastruktur Niedersachsen (GDI-NI) unter Berlcksichti-
gung der Geodateninfrastruktur Deutschland (GDI-DE) befindet sich auf einem guten Weg. Die
,Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern zum gemeinsamen Aufbau und Betrieb der
Geodateninfrastruktur Deutschland (Verwaltungsvereinbarung GDI-DE)* schafft zusammen mit
der entsprechenden Gesetzgebung des Bundes und der Lander die notwendigen verbindlichen
organisatorischen Voraussetzungen fur die Umsetzung der Richtlinie 2007/2/EG (INSPIRE) in
der Bundesrepublik Deutschland. Sie ist mit Wirkung vom 30.10.2008 in Kraft getreten.
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12 Gewerberegister

Vision ist der Aufbau eines bundesweiten medienbruchfreien, standardisierten Verfahrens, das
Uber eine zentrale Verteilplattform die automatisierte Zustellung der Gewerbemeldungen an die
gesetzlich vorgeschriebenen Empfangsstellen ermdglicht. Langfristig ist auch die Erstellung ei-
nes zentralen Gewerberegisters denkbar, welches als zentrale Auskunftsplattform auch den Un-
ternehmen die Mdglichkeit bietet, die eigenen Daten online bereit zu stellen und abzurufen. Die
geplante Lésung bietet neben Kosten- und Zeitersparnis mehr Attraktivitat durch einheitliche und
aktuelle Daten. Durch Birokratieabbau und schnellste Informations- und Antragsmadglichkeiten
bedeutet diese Losung mehr Service fur Offentlichkeit und Verwaltung.

Die Arbeitsgruppe hat sich zunachst auf ein einheitliches Datenaustauschformat (DatML/RAW)
geeinigt. Ob die Vision einer bundesweiten einheitlichen Verteilplattform erreicht werden kann,
muss allerdings bezweifelt werden, da es in verschiedenen Landern bereits eingesetzte oder im
Aufbau befindliche Verteilsysteme gibt. Bei diesen Verteilplattformen werden die Daten lander-
weise bei einer Institution gesammelt und an die Empfanger weitergeleitet oder von diesen ab-
gerufen. Zur Verbesserung der Datenqualitat geht man in einigen Bundeslandern dazu Uber, die
Gewerbeanzeigen vor der Weiterleitung nachzusignieren. Ein entsprechendes Verteilsystem
wird derzeit in Niedersachsen aufgebaut (vgl. 6.2 Kooperationsvereinbarung zur gemeinsamen
Einfuhrung von eGovernment in Niedersachsen).

13 Justizreqister

Im Deutschland-Online-Vorhaben Justizregister - Teilbereich Unternehmensregister - wurde ein
zentrales Unternehmensregister geschaffen, Uber das seit dem 1. Januar 2007 die wichtigsten
verdffentlichungspflichtigen Unternehmensdaten zentral elektronisch abgerufen werden kénnen.
Damit wurde eine zentrale Stelle geschaffen, an der alle wesentlichen Unternehmensdaten, de-
ren Offenlegung von der Rechtsordnung vorgesehen ist, gebiindelt zum Online-Abruf zur Verf(-
gung stehen.

Ein weiteres Ziel ist die EinfUhrung eines Verfahrens, das die elektronische Beantragung von
Fuhrungszeugnissen (eFUhrungszeugnis) und - in einer spéateren Projektstufe — die elektroni-
sche Erteilung von Flhrungszeugnissen aus dem Bundeszentralregister ermdéglicht. Ziel ist die
Reduzierung von Behdrdengangen und Wartezeiten.

14  SAFE (einheitliche Verfahren fiir den elektronischen Rechtsverkehr)

SAFE' ist ein Vorhaben zur Realisierung einer wirtschaftlichen Kommunikationsinfrastruktur fiir
edustice- bzw. eGovernment-Anwendungen auf der Basis offener Standards. SAFE definiert ein
technisches Rahmenwerk flr eine interoperable und sichere Nutzung digitaler Identitaten Uber
administrative Domanengrenzen (Trust-Domains) hinweg. Ziele des Projekts sind die Fortent-
wicklung des derzeitigen Adressierungsdienstes sowie die Realisierung einer féderalen wirt-
schaftlichen Kommunikationsinfrastruktur zur zentralen einmaligen Authentifizierung von Nut-
zern. Niedersachsen beabsichtigt die hier ausgearbeiteten Standards umzusetzen.

15 VEMAGS (Verfahrenmanagement GroBraum- und Schwertransporte)

Ziel ist der Aufbau einer internetbasierten Vorgangsbearbeitung, die die Antrage automatisch an
die zusténdigen Stellen weiterleitet und den Antrag stellenden Unternehmen abschlieBend den
Genehmigungsentscheid mitteilt. Die auf der Fahrstrecke vorhandenen Bauwerke und Stre-
ckenwiderstédnde werden geprift. Das Gesamtsystem soll alle Bereiche und Institutionen in der
Abwicklung von GroBraum- und Schwertransporten unterstiitzen. Die Antragsverwaltung bildet
die Schnittstelle zwischen den Antragstellern und den betroffenen Amtern und Institutionen und

' SAFE: Secure Access to Federated eJustice/eGovernment
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gewahrleistet einen konstanten Daten- und Informationsfluss. Das System soll den Antragsstel-
ler in seiner Online-Antragserfassung unterstitzen, Antrdge an die zusténdigen Behérden wei-
terleiten und Uber den aktuellen Stand des Verfahrens informieren. Ziele des Projektes
VEMAGS sind ein internetféhiges Antrags- und Bearbeitungsverfahren, ein bundeseinheitliches
Verfahrensmanagement, Unterstiitzung bei Beantragung, Antragsweiterleitung, Antragsprifung,
Bescheiderstellung, Antragsverwaltung und Bescheidzusendung bei allen Verfahrensbeteiligten.
Niedersachsen beteiligt sich am Projekt bereits seit dem Jahr 2000. VEMAGS ist Im Sommer
2007 online gegangen. In Niedersachsen lauft VEMAGS seit ca. Mitte 2008 stabil. Zurzeit sind
67 von 114 nds. Genehmigungsbehérden (ca. 60 %) an VEMAGS angeschlossen. Von ca.
120.000 Antragen in Niedersachsen werden ca. 30.000 Antrage (25 %) Uber VEMAGS gestellt.

Neben einer typischen Web-Applikation zur Antragsstellung wird eine Schnittstelle (Xvemags)
zur Anbindung der IT-Systeme der Antragsteller realisiert. Uber diese Schnittstelle sollen Antra-
ge gestellt und Bescheide entgegengenommen werden kénnen. Entwicklungspartner und Erst-
anwender fir die Xvemags-Schnittstelle ist die Bundeswehr. Die Xvemags-Schnittstelle soll Gber
die OSClI-Leitstelle Teil der XOV-Standardisierung werden.

16 Verbund Internetportale/Zustandigkeitsfinder

Es sollen Standards zum Austausch von Portaldaten und zur Strukturierung des Angebots ver-
einbart werden. Niedersachsen ist in dieser Projektgruppe seid lhrer Einrichtung engagiert. Die
Birgerinnen und Birger sollen sich leichter auf verschiedenen Portalen orientieren kénnen und
schneller die passenden Angebote finden. Ziel ist ein gemeinsamer Service der Portale, der (-
ber Verwaltungsgrenzen hinweg funktioniert und sich somit starker an den Bedurfnissen der
Birgerinnen und Blrger wie auch Unternehmen orientiert. Als Nutzen kénnen Birgerinnen und
Blrger sowie Unternehmen die Online-Dienstleistungen aller Verwaltungen von jedem Portal
aus finden.

Anhand eines Vermittlungsdienstes kénnen die bereits etablierten Zustandigkeitsfinder und Be-
hérdenwegweiser von Landern und Kommunen zu einer Verbundldsung miteinander vernetzt
werden. Niedersachsen ist an den Behdrdenfinder seit Marz 2009 angeschlossen und ist den
Kooperationsvereinbarungen zur Pflege des Leistungskataloges und des Behdrdenfinders bei-
getreten.

17 XAuslander

Das Vorhaben hat das Ziel, einen Standard von bestehenden Daten im Auslanderzentralregister
und bei den Ausléanderbehdrden zu entwickeln, der den Austausch zwischen den Behérden er-
leichtert, die Neuerfassung von Daten deutlich reduziert und die Wiederverwendung empfange-
ner Daten in eigenen Fachanwendungen erlaubt. Dieser Standard soll am Ende des Projekts —
voraussichtlich 2010 — allen Behérden zur Verfigung stehen und die Vernetzung vorhandener
Informationen nach sich ziehen. Ein XML-Standard fiir die Auslanderverwaltung verspricht einen
Gesamtlberblick existierender Daten, bessere Datenqualitat, schnellere Verfligbarkeit und stei-
gende Sicherheit.

Bund und Lander haben in der Sitzung der Innenministerkonferenz im Frihjahr 2007 den Pro-
jektauftrag erteilt. Eine erste Version der Spezifikation wurde durch die Abstimminstanz abge-
nommen; XAuslander befindet sich nach dem XOV-Framework in Phase 5 und 6 "Beschreibung
der Anforderungen". Niedersachsen beteiligt sich finanziell im Rahmen einer Bund/Lander-
Vereinbarung an dem Projekt.
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3.2 Infrastruktur-Projekte der Landesverwaltung

Die bisherige Umsetzung des eGovernment-Masterplans war davon geprégt, Basiskomponen-
ten der eGovernment-Infrastruktur aufzubauen und diese in ersten Verfahren zu nutzen. Wie un-
ter Kap. 1 erlautert, besteht ein Schwerpunkt des nun folgenden Abschnitts der eGovernment-
Einfuhrung darin, die Basiskomponenten zu vervollstdéndigen und auf breiter Ebene einzusetzen.

Die grundsétzliche Positionierung und Zusammenarbeit der funktionalen eGovernment-Basis-
Komponenten ist bereits im eGovernment-Masterplan 2005 dargestellt worden. Die dort aufge-
flhrten Vorstellungen werden im Grundsatz weiterhin beibehalten, lediglich die Komponente
~-Dokumentensafe® wird zusatzlich aufgeflihrt. Die Abbildung gibt einen Uberblick Uber die vor-
gesehenen Komponenten und den jeweiligen Einfilhrungsstand.

Internet/Intranet-Portal

Service-Portal

Registrierung

‘% mit Biirger- und Unternehmensservice (BUS) und Verzeichnis-
Externer y dienste
Nutzer

eGovernment-
Anwendung

Formular-
server

Ij realisiert

Ij in Konzeptionierung/Realisierung

Bezahl-
verfahren

Virtuelle
Poststelle

Authentisie-
rungsdienst

Dokumenten-
safe

R e =

Querschnitts-
/Fach-
anwendung

eGovernment-
Prozessplattform

—P>

Y—

Interner
Nutzer

Elektronische

Dokumenten-
management-
system

,| Altablage/Archiv

eG overnment

Miedersachsen

Seit dem eGovernment-Masterplan 2005 sind bereits die meisten der vorstehend dargestellten
Basiskomponenten realisiert worden. Gleichwohl fehlen aber noch wichtige Komponenten.

Einige der Basiskomponenten (z. B. Zugang Uber ein Service-Portal einschlieBlich eines Blrger-
und Unternehmensservice und eines Formularservers, virtuelle Poststelle und Dokumentenma-
nagementsystem) stehen zur Verfigung. Darlber hinaus notwendige Basiskomponenten (z. B.
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Authentisierungsverfahren mit grundlegenden Verzeichnisdiensten, elektronische Altablage mit
Archivfunktion) sind noch nicht einsatzbereit, aber in Konzipierung oder Realisierung.

Nicht zuletzt die EU-DLR erforderte die umgehende Realisierung von Basiskomponenten. Die
EU-DLR fordert u. a. die leicht zugéngliche Bereitstellung allgemeiner Informationen fir Dienst-
leistungserbringer und -empfanger aus der Ferne und elektronisch sowie die komplette Verfah-
rensabwicklung betreffend die Aufnahme oder Ausiibung einer Dienstleistungstatigkeit aus der
Ferne und elektronisch. Daher wurden mehrere noch nicht einsatzbereite Basiskomponenten im
Rahmen dieses Projekts eingefiihrt.

In den folgenden Unterkapiteln 3.2.1 bis 3.2.13 sind der Stand der realisierten sowie die geplan-
ten Infrastrukturprojekte beschrieben. Die Beschreibung des Projektes ,IT-Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie” nimmt wegen seiner Ubergreifenden Bedeutung auf alle Basisdienste
eine Sonderstellung ein und wird daher als erstes beschrieben, danach folgen die Einzelprojek-
te.

3.2.1 IT-Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie (EU-DLR)
(ID-Nr. 196)

Die Umsetzung der EU-DLR erforderte den Ausbau von IT-Systemen. Sie missen Folgendes
leisten:

e Bereitstellung von Informationen fiir Dienstleistungserbringer,

e Bereitstellung von Verwaltungsdienstleistungen, Online-Diensten, Formularen fiir diese
Dienstleister (dazu gehdéren bei Nutzung von One-Stop-Government auch die dafir je-
weils notwendigen IT-Services wie Personalisierung, Vergabe von Kennnummern (Ak-
tenzeichen) pro Dienstleistungserbringer und Vorgang usw.),

e informationstechnische Unterstlitzung der einheitlichen Ansprechpartner — EA - (hier nur
bezogen auf das Verwaltungsdiensteportal, nicht beziglich der Biurokommunikation, des
Internet-Zugangs usw.).

Die Realisierung der auf Kommunal- und auf Landesebene bendtigten Online-Dienstleistungen
erfolgte mit Hilfe von service-orientierten Basiskomponenten wie

Birger- und Unternehmensservice (Zustandigkeitsfinder),
Portale,

Formularservices (FMS),

virtuelle Poststelle (VPS),
Dokumentenmanagement/Vorgangsbearbeitung (DMS/VBS),
Registrierungsdienst und einer
eGovernment-Prozessplattform.

Diese funktional abgeschlossenen Komponenten entsprechen dem Soll-Zustand der unter 3.2
oben abgebildeten eGovernment-Infrastruktur Niedersachsens, die bereits weitgehend im
eGovernment-Masterplan 2005 dargestellt war. Diese Basiskomponenten kénnen von den IT-
Verfahren, die die fachlichen Kernprozesse unterstiitzen, aufgerufen und genutzt werden. Ziel
ist es, die Komplexitat und den Aufwand bei Planung und Einflihrung von Online-Diensten durch
wiederverwendbare Komponenten zu verringern.
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Ein Dienstleister kann sich Uber das Dienstleistungsportal Informationen zu seinem Vorhaben
beschaffen und dieses Vorhaben elekironisch und aus der Ferne abwickeln. Um die Ver-
fahrensabwicklung nutzen zu kénnen, ist eine Registrierung des Dienstleisters mit Hilfe eines
zentralen Registrierungsdienstes notwendig. Uber ein Transaktionsmodul wird das Vorhaben
des Dienstleisters weiter eingegrenzt und ihm werden die erforderlichen Informationen und
Formulare durch einen Formularserver zur Verfligung gestellt. Die vom Dienstleister aus-
gefullten Formulare und ggf. noch weitere von ihm zu Ubersendende Dokumente werden Uber
Postfacher in virtuellen Poststellen je nach Wunsch des Dienstleisters an einen Einheitlichen
Ansprechpartner oder direkt an die zusténdige Behdrde zur Bearbeitung Ubermittelt.

Die eigentliche Bearbeitung des Antrages erfolgt im Fachverfahren bzw. in einem fachlich
ausgepragten Dokumentenmanagement-/Vorgangsbearbeitungssystem, welches die interne
Geschéftslogik abbildet. Die Ergebnismitteilung (Dokument, Bescheid an den Antragsteller) er-
folgt anschlieBend erneut unter Nutzung des Formularservices, welcher die Zustellung Uber
einen Auslieferungsdienstes realisiert (elektronischer Versand, Druck und postalischer Versand,
FAX). Sofern erforderlich, werden die im Prozess entstandenen Dokumente (Antrédge, Be-
scheide) Uber einen Archivdienst archiviert.

Neben der Festlegung der technischen Infrastrukturkomponenten wird tber den Birger- und
Unternehmensservice eine Standardisierung der Dienstleistungsbeschreibungen vorange-
trieben.

Das Land Niedersachsen hat im Rahmen der Umsetzung des eGovernment-Masterplans in der
Landesverwaltung eine entsprechende Infrastruktur aufgebaut, die als Grundlage fir die IT-
Systeme dient, die zur Umsetzung der EU-DLR benétigt wurden. Die IT-Infrastruktur war bisher
fir Geschéftsprozesse der Landesverwaltung vorgesehen, ist aber zu groBen Teilen fir die EU-
DLR auch den EA zur Verfligung gestellt worden. Die Nutzung der Infrastruktur des Landes ist
durch das Niedersachsische Gesetz Uber Einheitliche Ansprechpartner verpflichtend vorge-
geben worden.

Dem Dienstleistungserbringer wird durch die EU-DLR die Méglichkeit eréffnet, Antrége entweder
selbstandig Gber das Internet oder mit Hilfe des EA (persénlich, per telefonischer Beratung oder
Uber das Netz) zu stellen. Der EA nutzt dazu die Funktionalitdten des Internets bzw. Intranets
mit den beschriebenen Basisdiensten. Die oft mihseligen Arbeitsschritte, die bislang allein auf
den Antragsteller abgewélzt wurden, konnten somit an den Verwaltungsapparat Ubertragen
werden, der im Rahmen eigener Strukturen oft besser und schneller mit Antrdgen umgehen
kann.

In einer weiteren Stufe werden zurzeit eine eGovernment-Prozessplattform und ein Identity-
Managementverfahren auf- und ausgebaut. Zu dieser prozessorientierten Integration von
Fachverfahren und Diensten und der damit verbundenen Notwendigkeit der Ablaufsteuerung
(Durchgangigkeit des Prozesses) ist der Einsatz einer Prozessplattform (EAI- bzw. BPM-
Dienst®) vorgesehen. Die Dienste der Plattform stellen sicher, dass die Daten eines
Geschéaftsvorfalls in der richtigen Abfolge an die einzelnen Funktionen (Dienste, Verfahren)

2 Enterprise Application Integration (EAI): prozessorientierte Integration von Anwendungssystemen in heterogenen ITAnwen-
dungsarchitekturen;
Business Process Modeling (BPM): Beschreibung von Geschéaftsprozessen mittels Business Process Execution Language
(BPEL) , einer XML-basierten Sprache zur Konfiguration von Web-Services.
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Ubergeben und die jeweiligen Ergebnisse weitergeleitet werden. AuBerdem werden
Statusinformationen geliefert. Voraussetzung dafiir ist die Trennung der dienstlei-
stungsspezifisch zu definierenden Geschéaftsprozesslogik von den jeweils zum Einsatz
kommenden Funktionen (Dienste, Verfahren). Die implementierten Dienste und Verfahren
bleiben so dienstleistungsunabhangig und unverandert; die erforderlichen funktionalen Schnitt-
stellen werden durch Adapter (Schnittstellenumsetzer) realisiert.

3.2.2 Netzinfrastruktur/TK 2010
(ID-Nr. 198/199)

Mit Ausnahme der Hochschulverwaltungen sind alle Dienststellen der Landesverwaltung an
ein zukunftsfahiges Landeskommunikationsnetz (NVN — Niedersachsisches Verwaltungs-
netz) angeschlossen, das Uber einen Firewall-geschltzten zentralen, breitbandigen Uber-
gang an das Internet angebunden und ein Element der deutschlandweiten bzw. europawei-
ten Netzstrukturen ,deutsches Verwaltungsnetz (DVN)“ und ,Transeuropean Services for Te-
lematics between Administrations (TESTA)“ ist. Die kiinftige Anbindung wird sich nach den
Ergebnissen des Projektes ,Deutschland-Online-Infrastruktur” (vergl. Kapitel 3.1) richten. Die
Einbindung der niedersachsischen Landkreise, kreisfreien Stadte und kommunalen Daten-
zentralen in das NVN ist abgeschlossen. Fir ein flachendeckendes Behérdennetz der nieder-
sachsischen Kommunen ist noch eine vollstdndige Anbindung der kreisangehdrigen Stadte und
Gemeinden erforderlich. Ziel ist es, dies bis Ende 2010 zu erreichen. Damit verfiigen die Ver-
waltungen Uber gute Voraussetzungen fir eine elektronische Kommunikation von der kom-
munalen bis zur europaischen Ebene.

Im Rahmen der weiteren eGovernment-Einfihrung wird das NVN starker genutzt werden.
Ein weiterer Ausbau insbesondere der Bandbreiten des Netzes, aber auch der Funktionalita-
ten ist daher erforderlich.

Es ist vorgesehen, diese erhdhten Anforderungen im Rahmen des Projektes Telekommu-
nikation 2010 (TK 2010) weiter auszubauen. Der Landesbetrieb flr Statistik und Kommunika-
tionstechnologie Niederdachsen (LSKN) hat im Auftrage des Niedersachsischen Ministeriums
fir Inneres und Sport in den letzten zwei Jahren ein Konzept fiir die Neugestaltung der Tele-
kommunikationsinfrastruktur erarbeitet und ein europaweites Vergabeverfahren durchgefihrt. Im
Rahmen der Neukonzeption waren folgende PlanungsgréBen zu beriicksichtigen:

+ 55.000 Bdroarbeitsplatze,

 75.000 Ports in den lokalen Netzen der Dienststellen,

» 75.000 Telefonanschliisse,

» 2.500 Festnetz- bzw. Wé&hlanschliisse im Weitverkehrsnetz,
 3.500 Gebaude in Niedersachsen.

In diesen Gesamtumfang sind alle Dienststellen der niedersachsischen Landesverwaltung (Poli-
zei, Justiz, Finanzveraltung und allgemeine Verwaltung) zusammengefasst. Die zukinftige TK-
Infrastruktur geht in der Konzeptionisierung von einem konvergenten Ende-zu-Ende-Ansatz aus,
d.h. von den LAN-Ports in den Dienststellen ber das Weitverkehrsnetz bis hin zu den Ports an
zentralen Serverstandorten. Diese Struktur wird fiir die Daten-, Sprach (VolP®)- und Videoiiber-
tragung auf der Basis von Ports vom LSKN zur Verfigung gestellt. Der Leistungsumfang der

3 VoIP: Voice over Internet Protocol
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einzelnen Ports erfolgt durch eine technische Beschreibung sowie durch festgelegte Service Le-
vels. Es gibt eine umfangreiche technische und vertragliche Vereinbarung zur Leis-
tungserbringung. Fir jeden Port gibt es einen definierten Preis. Die Abrechnung der Produkte
erfolgt somit nach der Formel Menge mal Preis. Das Portmodell geht in der Standardausstattung
von einem kombinierten Daten- und Sprachport aus.

Im Vergabeumfang sind mit Ausnahme der Telefone, Mobilfunk- und Videoendgeréte keine wei-
teren Endgerate (z.B. PC) enthalten. Die Nutzung der Festnetz- und Mobilfunkkommunikation ist
flr die Nutzungsberechtigten dieser TK-Infrastruktur kostenlos. Die deutschlandweite Kommuni-
kation wird Uber Flatrates abgerechnet. Flr darGber hinaus gehende Verbindungen und fir
Sonderrufnummern erfolgt eine nutzungsabhangige Tarifierung.

Betreiber dieser Netzumgebung ist der LSKN. Die Produkte werden von einem Bieterkonsorti-
um, das sich vertraglich verpflichtet hat, eine Projektgesellschaft zu griinden, bereitgestellt. Die
Projektgesellschaft Gbernimmt die betriebsfertige Installation der Produkte und unterstiitzt den
LSKN beim operativen Betrieb. Das Netzwerkmanagementzentrum befindet sich im LSKN. Die
TK-rechtlichen und betrieblichen Abhéngigkeiten fir diese Zusammenarbeit wurden in einem
detaillierten Betriebsmodell definiert und vertraglich vereinbart.

Im Projekt TK2010 ist das Vergabeverfahren erfolgreich abgeschlossen worden. Projektstart war
der 01.04.2009. Innerhalb der nachsten Jahre werden nun schrittweise die Dienststellen der
Landesverwaltung mit der neuen Technik ausgestattet.

3.2.3 Ausbau des Service-Portals der Landesverwaltung; Biirger- und Unterneh-
mensservice (BUS)
(ID-Nr. 142)

Als zweite Stufe des Service-Portals Niedersachsen ist ein ,Zustandigkeitsfinder” realisiert wor-
den. Der Birger- und Unternehmensservice Niedersachsen (BUS) soll Blrrgerinnen und Burger,
die Wirtschaft und die éffentlichen Verwaltungen in die Lage versetzen, schneller, umfassender
und einfacher Informationen Uber die Dienstleistungen aller Verwaltungen und die jeweils zu-
sténdigen Stellen zu erhalten. Von besonderer Bedeutung ist dabei die Einbeziehung der Infor-
mationen Uber die kommunalen Dienstleistungsangebote. Im Rahmen einer umfassenden Ko-
operationsvereinbarung zur Zusammenarbeit im eGovernment zwischen Land und Kommunen
wurde der Dienst daher mit kommunaler Beteiligung umgesetzt.

Redakteure und Redakteurinnen der am Projekt beteiligten Landkreise, Landesbehérden sowie
der virtuellen Region Nordwest haben die zentralen Leistungen der niedersachsischen Behor-
den beschrieben und dem Dienst zur Verfligung gestellt. Samtliche Inhalte sind Uber die Lan-
desdienstellen fachlich und rechtlich Gberprift worden. Kommunale Datenzentralen und die An-
bieter von Blrgerservicesystemen/Redaktionssystemen haben am Projekt mitgewirkt und er-
mdoglicht, dass der Service vielen Kommunen zur Verfligung steht.

Uber den BUS kénnen alle Verwaltungsleistungen der Behdrden beschrieben und zugénglich
gemacht werden, die fiir die Bewohner Niedersachsens relevant sind.

Die Vorteile fur Burger liegen auf der Hand:

e Man kann aus einer Lebenssituation heraus erfahren, welche behérdlichen Wege man
gehen muss.
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e Es ist kein Strukturwissen erforderlich, lediglich die Web-Adresse www.service.nieder-
sachsen.de oder die Web-Adresse der Kommune muss bekannt sein.

e Man findet unter der gleichen, verlasslichen Begrifflichkeit die regional/lokal unterschied-
lichen Zusténdigkeiten bzw. Ablaufe.

e Das Ganze ist jederzeit aktuell und Offnungszeiten spielen keine Rolle.

e Es gibt weniger Wartezeiten, unnétige Wege werden vermieden.

Zu den einzelnen Beschreibungen kénnen, soweit vorhanden, Online-Dienste abgerufen werden
und, wo méglich, Behérdengange online erledigt werden.

Kommunale und Landeszustandigkeiten sowie Dienstleistungsbeschreibungen (zurzeit ca. 560
Stlck) werden in bisher einmaliger Dichte und Qualitat Gber eine Plattform geblindelt und allen
Kommunalportalen im Land kostenfrei zur Verfligung gestellt — ein redaktioneller Aufwand, den
viele Kommunen nicht oder nur schwer darstellen kdnnen. Fir alle Landkreise und Gemeinden
besteht die Mdglichkeit, sich aktiv an diesem Projekt zu beteiligen und Nutzen daraus zu ziehen.

Die Beschreibungen sind textlich so gefasst, dass der Inhalt ortsunabhéngig verwendet werden
kann. Je nach Bedarf kdnnen individuell lokale/regionale Spezifika hinzugefligt werden. AuBer-
dem kann jede Kommune zu nahezu allen Themenbereichen eigene regionale Inhalte bereitstel-
len. Die Liste der Beschreibungen kann individuell um lokale/regionale Anliegen erweitert wer-
den. Deren Anzeige ist ortsteilgenau eingrenzbar.

Zudem kénnen auch in der Kommune bereits vorhandene Blrgerservice-Inhalte grundsatzlich in
das Gesamtsystem eingebunden werden.

Der BUS stellt somit landesweit gesicherte Informationen bereit, die z. B. als ,Birgerservice*
oder ,was finde ich wo?“ layoutneutral in jedes kommunale Portal eingebunden werden kdnnen
und so an die einzelnen Burgerinnen und Burger gelangen.

Gemeinden und Landkreise kdnnen (ber verschiedene Techniken Daten von der Zentralplatt-
form beziehen und auch wieder dorthin liefern. Im Gegenzug stellen sie detaillierte Informatio-
nen Uber die Erreichbarkeit ihrer vor Ort zustandigen Dienststellen ins System.

Der BUS ist nun weiter auszubauen. Es sollen noch fehlende Dienstleistungsbeschreibungen
aufgenommen werden. Zielsetzung ist dabei, die Aktualitdt der Beschreibungen sicherstellen zu
kénnen. Zu den Dienstleistungsbeschreibungen sollen die zugehdrigen elektronischen Formula-
re bereitgestellt werden. SchlieBlich ist vorgesehen, mdglichst alle niedersdchsischen Kommu-
nen im BUS einzubinden. Ebenso ist eine Anbindung an den bundesweiten zentralen Zustan-
digkeitsfinder geplant.

Dariiber hinaus soll der Servicebereich unter www.service.niedersachsen.de insgesamt weiter
ausgebaut und verbessert werden. Er soll neben dem Zugang zum Burger- und Unternehmens-
service Informationen und Links zu allen anderen Portalen bereitstellen, die Verwaltungsdienst-
leistungen bereitstellen. Er soll auBerdem dartiber informieren, auf welche Weise man mit der
Verwaltung elektronisch kommunizieren kann, insbesondere Uber die Madglichkeiten einer
rechtssicheren Kommunikation (z.B. Online-Registrierung, elektronische Signaturen). Flr das
Portal ist eine Redaktion einzurichten, die fiir eine aktuelle und versténdliche Darstellung sorgt.
AuBerdem ist es erforderlich, mit MarketingmaBnahmen auf die Méglichkeiten des Portals hin-
zuweisen.

- 24 -



eGovernment-Masterplan Niedersachsen 2010 Mai 2010

3.2.4 Virtuelle Poststelle (VPS)
(ID-Nr. 113)

Die ,Virtuelle Poststelle (VPS)“ stellt die sichere elektronische Kommunikation zwischen der
Landesverwaltung und externen Kommunikationspartnern (Birgerinnen und Bulrger, Wirt-
schaft und andere Behérden) sicher. Die VPS ist im Jahr 2007 in den Produktionsbetrieb
gegangen. Im Jahr 2008 wurde sie hochverfligbar ausgelegt, seit Anfang des Jahres 2009
ist auch eine Kommunikation Uber den zentralen Registrierungsserver und den Beteiligtenin-
termediar méglich. Auch landesintern besteht die Méglichkeit, die VPS als zentrales Kom-
munikations-Gateway einzusetzen.

Die VPS ist zentrale Eingangs- und Ausgangsschnittstelle fir alle asynchron Ubertragenen
Daten. Sie Ubernimmt die kryptographischen Funktionen (Verschlisselung, Entschllisselung,
Signatur und Verifikation) fir SMTP-Mails, OSCI-Nachrichten sowie Dokumente aus oder fiir
Anwendungssysteme und dokumentiert die Bearbeitungsergebnisse in einem Laufzettel. Die
Virtuelle Poststelle speichert keine Daten, dies wird von den Dokumentenmanagementsys-
temen oder einer entsprechenden Funktionalitat in der Fachanwendung Gbernommen.

Die VPS ist ein elementarer Baustein in der eGovernment-Infrastruktur der niederséachsi-
schen Landesverwaltung. Im Querschnittsprojekt ,Zentraler Formularserver® ist die VPS als
integraler Bestandteil vorgesehen. Der Einsatz der VPS deckt die Sicherheitsbedirfnisse
und —anforderungen der Kommunikationspartner von eGovernment durch die Sicherstellung
der Verflgbarkeit, Vertraulichkeit, Integritat und Authentizitat ab. So werden z.B. alle Signa-
turniveaus (fortgeschrittene Signatur, qualifizierte Signatur und qualifizierte Signatur mit An-
bieterakkreditierung), die das Signaturgesetz kennt und alle marktrelevanten Signaturkarten,
mit denen qualifizierte elektronische Signaturen erzeugt werden kénnen, unterstutzt.

Um den planvollen Aufbau der VPS fir die Web (HTTP)-, eMail-(SMTP)- Kommunikation und
die Einbindung von Fachapplikationen in der Landesverwaltung zu gewahrleisten, wurde ein
Konzept erarbeitet, das u. a. eine Kommunikationsstrategie formuliert, organisatorische
Rahmenbedingungen untersucht und das VPS-Kernsystem beschreibt.

Der Bund hat sich im Rahmen der eGovernment-Initiative ,Bund Online 2005“ fir das Pro-
dukt Governikus der Fa. bos als Basiskomponente Datensicherheit bzw. VPS entschieden.
Der Bund hat das Nutzungsrecht auf die Lander Gbertragen und das Land Niedersachsen ist
auf Basis einer landerUbergreifenden Initiative im Juni 2004 dem Vertrag ,Pflege Governi-
kus® beigetreten. Damit ist fir das Land Niedersachsen die Produktentscheidung fur eine
VPS gefallen.

Mit der Version Governikus 3.3 ist die Long Term Archive Services Schnittstelle (LTAS-
Schnittstelle) fir Langzeitarchivierung verfigbar. Es wird z. zt. geprift, ob eine Anbindung
an ein Langzeitarchiv erfolgen kann.

Die VPS ist eine ideale Erganzung zu den Aktivitaten in der Landesverwaltung, die auf eine
Erhéhung der IT-Sicherheit und der Optimierung von Geschéftsprozessen abzielen. Auf Ba-
sis dieses zentralen Kommunikations-Gateways lassen sich die verschiedensten Geschéfts-
prozesse zukinftig ,schlanker® und damit effizienter organisieren.

Das Projekt als solches ist abgeschlossen. Der Nutzen der VPS wird jedoch durch Erweite-
rung der Funktionalitdten erhdht. Ein Mehrwert hat sich sowohl durch die Nutzung im Rah-
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men der EU-DLR als auch als Burgerintermediar ergeben. So werden niederséchsische
Landesbehérden kinftig auch verschlisselte Nachrichten von Blrgern, der Wirtschaft und
anderen Stellen entschlisseln und elektronischen Signaturen auf Echtheit und Giiltigkeit
prifen kénnen. Dies hat zur Folge, dass auch Dokumente, die einem Schriftformerfordernis
unterliegen, in elektronischer Form Ubersandt werden kénnen. Im Rahmen der Umsetzung
der EU-DLR sind fir die zustandigen Behérden und einheitlichen Ansprechpartner (ca. 600)
jeweils ein Postfach in der VPS eingerichtet worden. Die Postfacher werden als ,elektroni-
sche Gerichts- und Verwaltungspostfacher (EGVP)“ bereitgestellt. Die Postfacher stellt das
Land den Beteiligten kostenlos zur Verfligung. Ferner erfolgt ein stetiger Ausbau von EGVP-
Postfachern im Justizbereich (siehe 4.1.3). Das Projekt S.A.F.E. wird voraussichtlich im
Sommer 2010 Einfluss auf das EGVP nehmen, in dem es die Weiterentwicklung des Ver-
zeichnisdienstes (Adressbuch) vorantreibt und eine Skalierbarkeit der Starke der Authenti-
sierungsmechanismen sowie die Offnung des Verzeichnisdienstes fir andere Anwendungen
ermoglicht. Zum Ende des Jahres 2010 soll auch die Interoperabilitdt von elektronischen
Signaturen verbessert werden. Mit Hilfe einer sogenannten "Trusted List" sollen Zertifikate
dann auf ihre Giltigkeit Gberpruft werden.

3.2.5 Zentraler Langzeitspeicher und elektronisches Staatsarchiv fir
aufbewahrungspflichtige Unterlagen (ZELES)
(MI/StK, ID-Nr. 158)

Da im Rahmen der Einfiihrung von eGovernment die elektronische Aktenfiihrung erheblich an
Bedeutung gewinnen wird (siehe 3.3.1), sind hierfiir geeignete elekironische Ablagesysteme er-
forderlich.

In der 6ffentlichen Verwaltung gibt es fir Schriftgut seit jeher eine dreistufige Aufbewahrungs-
form:
e Lebende Schriftgutablage (digital: Kurzzeitspeicher)
Diese erste Registraturstufe umfasst alle ,lebenden” Vorgénge, d.h. alle Vorgange, die
sich noch in der Bearbeitung befinden. Technisch werden an dieser Stelle in der Praxis
entweder Dokumentenmanagementsysteme (insbesondere nach dem DOMEA-
Standard) oder bei bestehenden groBen Fachanwendungen Eigenentwicklungen mit ent-
sprechender Funktionalitat eingesetzt.

e Altablage (digital: Langzeitspeicher)
Nach Abschluss der Bearbeitung eines Vorgangs bzw. einer Akte erfolgt in der zweiten
Stufe eine Aufbewahrung innerhalb von gesetzlichen oder aus Gesetzen abgeleiteten
Fristen. Flr eine Altablage wird technisch entweder das ohnehin verwendete Dokumen-
tenmanagementsystem eingesetzt, sofern es denn dafir in ausreichendem MaBe ausge-
legt ist, oder ein gesondertes Archivsystem.

e Staatsarchiv bzw. Archiv (digital: Archivspeicher)
Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist werden die Vorgange oder Akten den
Staatsarchiven zur archivischen Bewertung und ggf. dauerhaften Ubernahme als Archiv-
gut angeboten. Archivwirdige Vorgange oder Akten (etwa 3 bis 5 % der gesamten Aus-
gangsmenge) werden daher als letzte Stufe ohne jede zeitliche Begrenzung (,fir die E-
wigkeit) aufbewahrt. Als technisches System kommt an dieser Stelle nur ein zentrales
Archivsystem in Frage.
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Fir den Langzeitspeicher und das elektronische Staatsarchiv soll ein einheitliches technisches
Verfahren an zentraler Stelle als landesweit nutzbare Infrastruktur zum Einsatz kommen. Ein
hierfir vom LSKN im Auftrag der Staatskanzlei erstelltes Konzept sieht daher die Aufbewahrung
abgeschlossener Vorgange in einem zentralen Langzeitspeicher vor. Dies hat den Vorteil, dass
die aufwendigen Sicherungsmechanismen nicht in jedes Verfahren implementiert werden mus-
sen. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen kénnen die archivwirdigen Unterlagen ohne beson-
deren Aufwand vom Staatsarchiv bewertet und in einen Archivspeicher Gbernommen werden.
Dieser unterscheidet sich vom Langzeitspeicher durch eine den Archiverfordernissen spezifisch
angepasste Ablage- und Retrievalstruktur. AuBerdem werden darin die vorher zur Rechtssicher-
heit erforderlichen elektronischen Signaturen durch einfache Informationen Gber den Signieren-
den ersetzt. Dagegen sieht das Konzept fiir die sichere Langzeitspeicherung (= Stufe 2) vor,
dass elektronisch signierte Dokumente unter Erhaltung ihres primaren Beweiswertes, d.h. mit
rechtzeitiger Priifung und ggf. Erneuerung solcher Signaturen, elektronisch vorgehalten werden.

Die zum 1.7.2006 in Kraft getretene aktualisierte Niedersachsische Aktenordnung bertcksichtigt
erstmals die elektronische Aktenfihrung und legt die Grundsatze der Schriftgutverwaltung fir
die Dienststellen des Landes verbindlich fest. Fur die Finanzverwaltung finden die vom Bun-
desministerium der Finanzen im Einvernehmen mit den obersten Finanzbehérden der Lander er-
lassenen Bestimmungen Uber den Aktenplan, die Aktenflhrung sowie die Aufbewahrung, Aus-
sonderung und Vernichtung von Schriftgut Anwendung. Fir das Schriftgut der Justizbehdrden
werden die bundeseinheitliche Aktenordnung sowie die bundeseinheitliche Anweisung flr die
Verwaltung des Schriftguts in Justizverwaltungsangelegenheiten angewandt. Zusammen bilden
die genannten Bestimmungen den Rahmen, innerhalb dessen sich Aktenbildung, Aussonderung
und Archivierung in der niederséchsischen Landesverwaltung vollziehen missen.

Ein elektronischer Langzeitspeicher wurde bereits im Jahr 2005 prototypisch realisiert. Zu die-
sem Zeitpunkt gab es noch keine lbergreifende Festlegung auf ein geeignetes Speicherobjekt.
Nach der damaligen Spezifikation wurden Metadaten und Primardokument getrennt tbergeben
und auf der Basis der fir den Langzeitspeicher eingesetzten Software in einer projektspezifi-
schen Datenbank gespeichert. Durch die zwischenzeitlich vollzogene Definition eines verbindli-
chen Speicherobjekts im Rahmen des Projekts ,Archisafe” der Phyikalisch-technischen Bundes-
anstalt (PTB) ist die im Einsatz befindliche Lésung technisch jedoch Uberholt. Wegen der anste-
henden Entscheidung lber die fur die Ebene ,elektronischer Kurzzeitspeicher* einzusetzende
Software wurde allerdings auf eine Uberarbeitung der Lésung zunachst verzichtet. Nachdem
nunmehr feststeht, dass das eingesetzte Dokumentenmanagementsystem in der Lage ist, die
erforderlichen Speicherobjekte direkt (ohne Drittsoftware) zu erzeugen, muss nun auch diese
Lésung Uberarbeitet werden.

Im Anschluss an eine Konsolidierung der Speicher- und Archivierungssysteme im LSKN war ur-
sprunglich geplant, eine geeignete Ubergreifende Softwarelésung fiir technische Archivierungs-
systeme auszuschreiben. Eine solche Ausschreibung ist bisher aus Kapazitatsgrinden nicht er-
folgt. Die speziellen Anforderungen des Projekis ,Zentraler Langzeitspeicher und elekt-
ronisches Staatsarchiv fir aufbewahrungspflichtige Unterlagen® (z.B. Signaturer-
neuerungsmechanismen) sind der Projektleitung ,Konsolidierung® bereits mitgeteilt worden und
mussen in den Leistungskatalog einer Ausschreibung einflieBen.

Eine Umfrage zum Bedarf von ZELES hat gezeigt, dass nicht nur Daten aus Dokumentenmana-
gementsystemen sondern auch aus Fachverfahren in einen Langzeitspeicher Uberflhrt werden
mussen. Der Bedarf besteht sowohl in der Landesverwaltung als auch bei den Kommunen. Der
héchste Bedarf besteht zurzeit in der Finanzverwaltung. Es ist vorgesehen, das Projekt ZELES
maoglichst bald umzusetzen und hierbei alle Bedarfe zu bericksichtigen.
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3.2.6 Elektronisches Bezahlverfahren (ePayment)
(MI, ID-Nr. 108)

Wahrend die Zahlungen des Landes Uberwiegend als Uberweisung zeitnah (iber das neue
Haushaltsvollzugssystem abgewickelt werden, bereitet die Barauszahlung z.B. von Zeugengel-
dern erheblichen Aufwand. Ebenso verursacht die Annahme von Bargeld einen hohen Verwal-
tungsaufwand und Sicherheitsprobleme. Der Verweis auf Uberweisung bei einem Kreditinstitut
,um die Ecke” und Vorlage eines bestatigten Uberweisungsauftrages unterbricht Arbeitsablaufe
und ist den Blrgerinnen und Bulrgern nur schwer zu vermitteln. Darlber hinaus sollten Einzah-
lungen von ,zahlungswilligen* Birgerinnen und Birgern umgehend angenommen werden, um
das Risiko eines eventuellen Mahnverfahrens zu minimieren. Fir die Annahme von Zahlungen
mittels EC-, Kreditkarten oder anderer kartengestiitzter Zahlungssysteme fehlt in der Regel die
technische Infrastruktur. Dies qilt insbesondere fiir solche Bereiche, die mobil auBerhalb von
festen Dienstgebauden Gelder vereinnahmen, z.B. Polizeistreifen, Vollstreckungsbeamte.

Hinzu kommt die Notwendigkeit, fir bestimmte Verwaltungsbereiche, die im Internet Informatio-
nen gegen Gebuhren bereitstellen (z.B. Karten beim Landesbetrieb Geobasisdaten Niedersach-
sen, Berichte beim LSKN), ebenfalls eine Lésung zur unmittelbaren Begleichung der Forderun-
gen zu erstellen.

Mit dem Aufbau und der Finanzierung einer eigenen dezentralen Infrastruktur ist eine einzelne
Dienststelle oder ein Ressort Uberfordert. Wirtschaftlich Sinn macht nur das Angebot einer lan-
desweit einheitlichen zentralen Infrastruktur (Server, Netz, Software, Schnittstelle), die dann von
den unterschiedlichen Anwendern bei Bedarf genutzt werden kann. Folgende Lésungen sind be-
reitzustellen und zu erproben:

e Zentraler und dezentraler Einsatz von Kartenlesegeraten (Lastschrift, Abbuchung,
Einzug Uber Kreditkarte, ..),

e Einsatz von zentralen Geldautomaten mit den Funktionen Bargeldannahme, Bargeld-
auszahlung, Zahlung mittels EC-und Kreditkarte, Quittungsdruck,

e Einsatz von mobilen Terminals fir den AuBendienst (z. B. bei der Polizei fir Ver-
kehrsordnungswidrigkeiten),

e Bereitstellung eines gesicherten Verfahrens zur Zahlung Uber das Internet, z.B. tUber
die Abbuchung von Kreditkarten mittels Eingabe der Kreditkartennummer oder durch
die Erteilung einer Einzugserméchtigung in Héhe des Abbuchungsbetrages vom Gi-
rokonto,

e Entwicklung weiterer Zahlungswege (z. B. Zahlungsabwicklung tber Mobiltelefon).

Dabei ist die Zuordnung des Verwaltungsvorganges zum Zahlungsvorgang ebenso sicherzustel-
len wie die spatere automatische Weiterverarbeitung der Buchung und Zahlung im Haushalts-
vollzugssystem.

Die EinfUhrung elektronischer Zahlungswege ist nach den allgemeinen Rechtsvorschriften

grundséatzlich zulassig. Aufgrund der Neufassung der VV zu §§ 70 bis 72 und 74 bis 80 LHO im
August 2006 sind diese Zahlungswege auch zugelassen worden.
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3.2.7 Verzeichnisdienst in der Landesverwaltung (eDirectory -intern-)
(MI, ID-Nr. 107)

Um den elektronischen Austausch von Daten zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Landesverwaltung zu erméglichen - etwa per eMail, aber auch im Rahmen von Fachanwen-
dungen — wird ein elektronisches Verzeichnis bendtigt, dass Adressangaben und sonstige In-
formationen Uber alle Absender und Empfanger von Daten enthalt. HierfUr ist ein landesweiter
elektronischer Verzeichnisdienst auf Basis der so genannten LDAP-Proxy-Technologie realisiert
worden, deren zentrale Komponenten hochverfligbar ausgelegt sind, um einen sicheren Betrieb
zu gewahrleisten.

Zurzeit bilden ausschlieBlich die Adressbicher des Exchangeverbundes (ca. 40.000 Eintrage),
der Steuerverwaltung (ca. 12.000 Eintrage) und der Polizei (ca. 20.000 Eintrage) ein virtuelles
Verzeichnis. Die Datenpflege erfolgt dezentral und liegt im Verantwortungsbereich der Dienst-
stellen bzw. Fachverwaltungen. Eine Erweiterung des Verzeichnisdienstes um neue Datenquel-
len ist im Grundsatz jederzeit mdglich. Die Abfragen der Beschéaftigten kénnen Uber die in der
Landesverwaltung Ublicherweise eingesetzten eMail-Clients (z.B. MS Outlook, Ximian) oder
Web-Browser (z.B. Internet Explorer, Firefox) abgewickelt werden. Schon jetzt wird der zentrale
Verzeichnisdienst zur Nutzerauthentifizierung im Sinne eines Single-Sign-On im Landesintranet-
Portal verwendet. Das Portal ermdglicht so den Zugriff auf Communities, Benutzergruppen, Fo-
ren sowie eine Personalisierung im Portalbereich.

Fir die weitere Einfihrung von eGovernment wird eine verstarkte Nutzung des eDirectory erfor-
derlich sein. Das eDirectory muss weitere Aufgaben bernehmen und ausgebaut werden. Es
kann z.B. dafir genutzt werden, Informationen flir den sicheren und vertraulichen elektronischen
Datenverkehr bereitzustellen, etwa Daten Uber &ffentlichen Schllssel oder weitere Informatio-
nen zur Authentisierung und Autorisierung in eGovernment-Verfahren zwischen 6ffentlichen
Verwaltungen. Das eDirectory soll zukilnftig auch tGber das deutsche Verwaltungsnetz DVN an-
deren Verwaltungen in Bund, La&ndern und Kommunen zuganglich gemacht werden, soweit dies
datenschutzrechtlich zuldssig und gewilnscht ist. Ebenso soll Uber das eDirectory der umfas-
sende Zugriff zu den Verzeichnisdiensten anderer Verwaltungen méglich werden.

FUr den rechtssicheren Austausch von Daten zwischen Verwaltungen kénnen neben den quali-
fizierten Signaturen auch fortgeschrittene Signaturen zum Einsatz kommen. Fir diese Signatu-
ren soll auf die Verwaltungs-PKI des DVN zuriickgegriffen werden. Ggf. ist eine Verzahnung
zwischen dem niedersachsischen eDirectory und der Verwaltungs-PKI erforderlich.

Neben dem Verzeichnisdienst in der Landesverwaltung ist es auch notwendig, dass in einem
Verzeichnisdienst die erforderlichen Informationen zur Verfligung stehen, die flr den sicheren
Datenaustausch mit Externen - also Burgerinnen, Burgern bzw. Unternehmen — erforderlich sind
(,eDirectory -extern-). Diese MaBnahmen sind Teil der Projekte ,virtuelle Poststelle® (siehe
3.2.4) bzw. des ,externen Registrierungs- Verzeichnisdienstes der Landesverwaltung (eDirecto-
ry—extern;)“ (siehe 3.2.8).

Darlber hinaus wird ein Verzeichnisdienst benétigt, der Informationen flir den automatischen
Datenaustausch zwischen eGovernment-Verfahren von Bund, Ldndern und Kommunen liefert.
Dieser wird durch den Aufbau eines deutschen Verwaltungsdiensteverzeichnisses realisiert
(DVDV). DVDV wurde im Rahmen von Deutschland-Online unter niedersachsischer Beteiligung
eingerichtet und wird weiter ausgebaut.
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Das Konzept fur einen Verzeichnisdienst der Landesverwaltung wurde vom LSKN erstellt. Es
enthalt auch Aussagen zu einem externen Verzeichnisdienst. Eine Umsetzung des Konzepts
konnte noch nicht erfolgen, da bislang die personellen und finanziellen Ressourcen nicht zur
Verflgung gestanden haben. Die Einfihrung des Verzeichnisdienstes auf der Grundlage des
Konzepts ist fiir die nachsten Jahre vorgesehen, wobei eine schrittweise oder modifizierte Ein-
fihrung aufgrund von aktuellen Rahmenbedingungen in Betracht zu ziehen ist.

3.2.8 Externer Registrierungs- und Verzeichnisdienst (eDirectory -extern-)
(MI, ID-Nr. 172)

Die Kommunikation und Transaktion Uber das Internet setzt in vielen Verfahren eine Legitimati-
on von Burgerinnen, Birgern oder Beschaftigten von Unternehmen voraus. Um die Legitimation
zu prifen, wurde in der Landesverwaltung eine zentrale virtuelle Poststelle aufgebaut. Damit Ex-
terne zu einer prifbaren Legitimation gelangen, missen sie sich in geeigneter Weise registrie-
ren. Je nach Art und Qualitat der erforderlichen Legitimation sind verschiedene Verfahren mog-
lich. Eine besonders sichere Form ist durch die Anschaffung eines Zertifikats fur qualifizierte e-
lektronische Signaturen mdglich. In diesem Fall erfolgt die Registrierung beim Signaturkartenan-
bieter. Da diese Registrierung vergleichsweise aufwendig ist, wird sie wohl nur dann verlangt
werden kénnen, wenn sie aus rechtlichen oder sicherheitstechnischen Griinden zwingend erfor-
derlich ist. In allen anderen Fallen muss es Mdglichkeiten geben, sich auf andere, einfachere Art
und Weise zu registrieren. Je nach Bedarf sollte es méglich sein, eine

e Online-Registrierung,
* schriftliche Registrierung oder
e Registrierung mit Uberprifung der Identitat (z.B. Vorlage des Personalausweises)

vorzunehmen. Die Authentisierung oder auch Autorisierung erfolgt in diesen Fallen mit Hilfe ei-
ner Kennung und eines Passworts. Eventuell sind auch weitergehende Verfahren denkbar (z.B.
PIN/TAN-Verfahren).

Prinzipiell ist es méglich, dass diese Formen der Registrierung immer in den jeweiligen eGo-
vernment-Fachverfahren erfolgen. Dies ist jedoch fur Externe, die in verschiedenen Bereichen
mit den Landesbehérden online kommunizieren méchten, aufwendig, weil die Uberprifung und
Registrierung in den verschiedenen Verfahren stets von neuem erfolgen muss; auch fir die
Verwaltung bedeutet dies einen hohen Aufwand. Es ist daher vorgesehen, einen zentralen Re-
gistrierungsdienst anzubieten, der die oben aufgefliihrten Registrierungsmdglichkeiten im Rah-
men des Service-Portals des Landes zur Verfligung stellt.

Die Registrierung von Nutzern wird auch fir die zweite Phase der Umsetzung der EU-DLR be-
noétigt. Im Rahmen des Projekts werden deshalb die fir die Registrierung von Dienstleistern not-
wendigen Funktionen in einer zentralen Komponente bereitgestellt. Dies ist der erste Schritt in
Richtung einer zentralen Identitatsverwaltung fir die Nutzer weiterer eGovernment-
Anwendungen des Landes.

3.2.9 eGovernment-Prozessplattform
(MI, ID-Nr. 183)

Die Schaffung einer leistungsfahigen eGovernment-Infrastruktur fir das Land Niedersachsen
beginnt nicht auf einer ,griinen Wiese®, sondern setzt auf einer Vielzahl vorhandener Infra-
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strukturkomponenten auf (z.B. Landesdatennetz, Haushaltswirtschaftssystem). Viele Anwen-
dungsfelder sind bereits automatisiert, jedoch existieren sie auf verschiedenen Anwendungssys-
temen, die nur lose gekoppelt sind und unter Umstdnden manuelle Kontrollen, Autorisierungen
oder die erneute Eingabe von Daten beinhalten. Ziel der geplanten eGovernment-Infrastruktur
ist es daher auch, Informationen von (Teil-)Anwendung zu (Teil-)Anwendung weiterzureichen.
Schnittstellen sollen minimiert und so weit wie mdglich standardisiert werden. Dadurch reduziert
sich der Erstellungs- und Wartungsaufwand. Da es auBerdem unrealistisch ist, dass alle erfor-
derlichen Komponenten neu entwickelt werden oder dass Komponenten von Drittanbietern in ih-
rer Funktionalitat und ihrer technischen Auspragung genau den zu beschreibenden Anforderun-
gen entsprechen, muss es die neue eGovernment-Infrastruktur erméglichen, dass vorhandene
Komponenten erweitert werden kdnnen, dass einzelne Komponenten austauschbar sind und
bleiben und dass Komponenten miteinander verbunden werden kénnen.

In der Praxis wird ein solches Vorgehen als ,Enterprise Applikation Integration (EAI“ bezeich-
net. Nach der Definition versteht man unter EAI ,die Schaffung von betrieblichen Anwendungs-
systemen durch die Kombination einzelner Anwendungen unter Verwendung einer gemeinsa-
men Middleware®. Middleware bezeichnet dabei anwendungsunabhéngige Technologien, die
Dienstleistungen zur Vermittlung zwischen Anwendungen anbieten. Dabei verbirgt Middleware
die Komplexitat der zugrunde liegenden Betriebssysteme und Netzwerke, um die einfache Integ-
ration verschiedener Anwendungen zu erleichtern*.

Eine einheitliche eGovernment-Prozessplattform der Landesverwaltung zur Umsetzung des EAI-
Ansatzes kénnte u.a. die folgenden Funktionalitdten beinhalten:

e Portalsicht
Visualisierung der Dienste entsprechend der jeweiligen Zugriffsrechte und Rollen der
Nutzer (Internetportal — Intranetportal),

e Applikationsschicht
Verkniipfung und Steuerung logischer Transaktionen ber mehrere Fachanwendungen
hinweg (Transportieren, Ubersetzen, Orchestrieren). Im Ergebnis liefert die Applikations-
schicht (Middleware) einen gesicherten Informationstransfer zu und von den Datenquel-
len.

Uber die Prozessplattform ware es schnell und effizient maglich, fiir die einheitliche Verfligbar-
keit von internen und externen Formularen zu sorgen und ein Transaktionsmanagement zur
Vermittlung zwischen Visualisierungsebene und Datenbasis aufzubauen. Die Integrationsplatt-
form kénnte auBerdem als zentraler Workflowserver Verwaltungsablédufe und den Abgleich von
Zugriffsberechtigungen steuern (eDirectory-Abgleich). Anhand der Basisstruktur kénnten unter-
schiedlichste Verfahren, die mitunter auch zum gleichen Anwendungsfall unterschiedliche Da-
tenformate erfordern, in einer Infrastruktur abgewickelt werden, wobei unterschiedlichste Fach-
verfahren eingebunden und angesprochen werden kénnen.

Enterprise Applikation Integration setzt zunachst ein (mdglichst vollstédndiges) Integrationskon-
zept auf der Ebene der Geschéfts- und Datenhaltungslogik voraus. In einem zweiten Schritt er-
folgt die technische Realisierung mit der Verbindung aller vorhandenen Anwendungen. Am
Markt sind bereits eine Reihe von Produkten zur Unterstiitzung dieser Methodik und deren tech-
nischen Umsetzung verflgbar. Nach dem wesentlichen Aufbau der geplanten eGovernment-
Infrastrukturkomponenten soll ein méglichst breiter EAI-Ansatz fir die niederséchsische Lan-
desverwaltung naher untersucht, konzipiert und umgesetzt werden.

* Quelle: William Ruh, Enterprise Application Integration, 2000
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Weiteres Vorgehen:

Der prototypische Einsatz einer Prozessplattform soll im Rahmen des Projektes ,edin-Gewerbe*
(vergleiche unter Kapitel 5.2 Ziffer 5) noch in diesem Jahr erprobt werden. Die eGovernment-
Prozessplattform soll nach und nach die bilateralen Kommunikationsbeziehungen zwischen An-
wendungen standardisieren.

3.3 Querschnittsprojekte der Landesverwaltung

3.3.1 Einfuhrung der elektronischen Aktenfiihrung (eAkte-Land)
(MI, ID-Nr. 100)

Mit der Einfihrung von eGovernment ist die Absicht verbunden, die Geschéftsprozesse in der
Verwaltung durchgéngig elektronisch zu unterstiitzen. Hierflr soll die elektronische Aktenflh-
rung in allen geeigneten Bereichen der niedersachsischen Landesverwaltung eingefihrt werden.
eGovernment-Verfahren kénnen auf diese Weise nachvollziehbar und ordnungsgeman durchge-
fuhrt werden, ohne dass ein Medienbruch erfolgen muss. Die elektronische Aktenflhrung stellt
somit eine zentrale Basisfunktionalitdt des Back-Office-Bereichs dar. Sie wird méglich, weil die
rechtlichen und technischen Rahmenbedingungen inzwischen weitestgehend die Festlegung der
elektronischen Akte als verbindliche fiihrende Akte zulassen. In Teilbereichen der Verwaltung ist
allerdings noch die Anpassung spezialgesetzlicher Regelungen erforderlich. Es ist auch not-
wendig, in einigen Fachbereichen aus rechtlichen Griinden weiterhin neben den flhrenden
elektronischen Akten einen kleinen Anteil an Papierdokumenten als Teilakte zu fuhren. Dies
schmalert die Wirtschaftlichkeit der elektronischen Aktenfihrung aber nur unwesentlich. Papier-
ausdrucke sollen dartiber hinaus auch in Zukunft noch als temporére ,Lesehilfe* dienen. Dieser
Papieranteil wird aber in Zukunft durch weiter verbesserte stationare und vor allem mobile Gera-
te (Notebooks, PDA’s, ,elektronisches Papier usw.) reduziert werden. In einigen wenigen Be-
reichen wird man auch in Zukunft papiergebunden arbeiten missen.

Eine elektronische Aktenfiihrung kann prinzipiell mit Hilfe von Standardprodukten oder innerhalb
einer spezialisierten Fachanwendung erfolgen. In Verwaltungsbereichen mit einer sehr groBen
Anzahl von gleich strukturierten Vorgéngen kann es sinnvoll sein, die elektronische Aktenflih-
rung in das Fachverfahren fest zu integrieren bzw. als Bestandteil des Fachverfahrens zu erstel-
len. Grundsétzlich sollen Dokumentenmanagementfunktionen aber nicht direkt in eine eGo-
vernment-Anwendung implementiert werden, sondern Uber definierte Schnittstellen von einem
Dokumentenmanagementsystem erledigt werden. Als Standardverfahren flr die elektronische
Aktenfihrung wurde 2007 ein DOMEA-zertifiziertes Dokumentenmanagement- und Workflow-
system beschafft (eGov-Suite der Fa. Fabasoft). Das DMS wird zentral vom LSKN fir die Lan-
desverwaltung bereitgestellt. Weitere Dokumentenmanagementsysteme sollen nicht betrieben
werden.

Die Einfiihrung der elektronischen Aktenfilhrung in Niedersachsen erfolgt im Projekt ,eAkte-
Land“. Im Rahmen des Projektes wurden die erforderlichen Voraussetzungen fir den DMS-
Betrieb geschaffen (Konzeption, Neufassung der Aktenordnung, Kabinettsbschluss zur Pilot-
phase, zentrale Beschaffung eines DMS, Bereitstellung des DMS im LSKN). Seit Anfang 2008
erfolgt der Einsatz des DMS im Pilotbetrieb. Mitte 2009 betrug die Nutzerzahl ca. 450. Das DMS
ist in folgenden zehn Pilotbehérden im Einsatz:

e Staatskanzlei (Landesvertretung Berlin)
e  Ministerium fir Umwelt und Klimaschutz,
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Ministerium fir Inneres und Sport,

Finanzministerium,

Ministerium flr Erndhrung, Landwirtschaft, Verbraucherschutz und Landesentwicklung,
Landesbetrieb fir Statistik und Kommunikationstechnologie Niedersachsen,
Oberfinanzdirektion Niedersachsen — Landesweite Bezlige- und Versorgungsstelle,
Niedersachsisches Landesarchiv,

Landesamt fur Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit

Niedersachsisches Landesgesundheitsamt.

Im Ministerium fir Wirtschaft und Verkehr ist die elektronische Aktenflihrung bereits flachende-
ckend eingefiihrt worden. Das seit 2008 bereitgestellte elektronische Kabinettsinformationssys-
tem (eKIS) wurde auf der Basis des DMS erstellt. Hiermit arbeiten alle Ministerien. Das DMS
dient auch dem Ministerium fur Wirtschaft und Verkehr sowie zahlreichen Landkreisen als
EA-Fachverfahren im Rahmen der Umsetzung der EU-DLR.

Mit Kabinettsbeschluss vom 04.03.2010 ist festgelegt worden, dass der eAkte-Betrieb bis Ende
2012 als Pilotverfahren fortgefiihrt und optimiert werden soll. Das Ml ist gebeten worden, Anfang
2012 einen aktualisierten Erfahrungsbericht einschlieBlich Wirtschaftlichkeitsbetrachtung zur
Einflhrung der elektronischen Aktenflihrung vorzulegen.

3.3.2 Ausbau des Formularservice
(MI, ID-Nr. 197)

In Niedersachsen wird der zentrale Formularservice stufenweise ausgebaut. In einem ersten
Schritt wurden landesweit geltende ressortibergreifende Formulare im Inter- und Intranet
zum Download und zum Online-Ausflillen bereitgestellt.

Fir die Bereitstellung der Formulare wird ein Formularmanagementsystem (FMS) einge-
setzt. Das FMS ist eine unverzichtbare Basiskomponente der niedersachsischen eGovern-
ment-Infrastruktur. Durch das FMS werden elektronische Formulare zur Verfligung gestellt,
die in unterschiedlicher Weise angeboten und bearbeitet werden kénnen:

Download und Ausdruck, Ausflillen, Versand per Post,

Download, Ausflllen und Ausdruck, Versand per Post,

Download, Ausfullen und Versand per eMail,

Download, Ausftillen, Versand per eMail und Weiterverarbeitung im Fachverfahren,
Online-Ausflllen, ggfs. direkte Weiterverarbeitung im Fachverfahren.

Als landeseinheitliches FMS wird in Niedersachsen die CIRALI® Process Acceleration Suite
(CPA) der Firma FJD eingesetzt. Das FMS wird in Niedersachsen bei der zentralen Formu-
larservicestelle im LSKN betrieben.

Hauptaufgabe der Zentralen Formularservicestelle des Landes ist die Versorgung der
Dienststellen der Landesverwaltung mit Formularen. Durch diese sollen Arbeitsablaufe ge-
lenkt, strukturiert, vereinfacht und dadurch die Wirtschaftlichkeit, Effektivitat und Qualitat des
Verwaltungshandelns optimiert werden. Weiterhin soll ein einheitliches Erscheinungsbild un-
terstitzt und im Rahmen von eGovernment-Anwendungen die Kunden- und Blrgernahe ver-
bessert werden.
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Die Bereitstellung von Formularen soll grundsatzlich in elektronischer Form erfolgen. Pa-
piervordrucke sollen nur noch dann zur Verfligung gestellt werden, wenn wirtschaftliche oder
sachliche Griinde gegen elektronische Formulare sprechen. In den Vorjahren wurden Aufla-
gen von Uber 15 Millionen Papier-Vordrucken jahrlich erreicht. Diese Auflage verteilt sich auf
ca. 380 unterschiedliche Vordrucke, davon ca. 140 auf den Polizeibereich. Durch den Einzug
der E-Forms (ca. 180 Formulare aus der allgemeinen Verwaltung werden derzeit bereitge-
stellt) und den Einsatz von NIVADIS und anderer GroBverfahren, wurde die Auflage mittler-
weile auf ca. 4 Millionen Vordrucke pro Jahr reduziert.

Neben der Bereitstellung von elektronischen Formularen zum Ausdrucken wurden erste
Fachverfahren per Webservice an das FMS angebunden. So erfolgt die Bedarfsermittlung
fur Papierformulare bei den Dienststellen der niedersachsischen Landesverwaltung tber das
System. Hierbei wird den Dienststellen nach Authentifizierung mit Benutzerkennung und
Passwort ein elektronisches Bestellformular zur Verflgung gestellt, das neben den Angaben
zur Dienststelle auch die Vordrucke und Bestellmengen der Vorjahre beinhaltet. Nach An-
passung der Bestellung wird das Formular an die Formularservicestelle versandt und direkt
in die Fachverfahrens-Datenbank zur Weiterverarbeitung ibernommen.

In einem weiteren Projekt werden personalisierte Formulare elektronisch zur Verfligung ge-
stellt, die offline im Rahmen von Vorortprifungen erganzt und nach Abschluss der Erfassun-
gen wieder dem Fachverfahren auf elektronischem Wege zur Verfligung gestellt werden.

In einem weiteren Schritt wurde die Ubertragung der Formulardaten an die Virtuelle Poststel-
le des Landes realisiert. Die Formulare kénnen hierbei signiert (per Datei oder Karte), mit
Anlagen erganzt und per OSCI-Protokoll an die VPS versandt werden. Die fiir den Versand
erforderliche Client-Software basiert auf JAVA und wird vom Formularserver zur Verfligung
gestellt

Fir die Zukunft ist es besonders wichtig, den Formularservice ,zu vermarkten“. Er muss inner-
halb der Landesverwaltung bekannt gemacht werden, damit er starker genutzt wird. Im Rahmen
des Projekts ,Ausbau des Formularservice“ soll erreicht werden, dass alle geeigneten Bereiche
der Verwaltung die technischen Méglichkeiten nutzen.

3.3.3 Behordenbibliotheken Online
(MI, ID-Nr. 195)

Um den Erfordernissen des Informationszeitalters gerecht werden zu kénnen, missen analoge
und digitale Medien heute in einem einheitlichen Angebot zur Verfligung stehen. Die Bibliothek
wird ,hybrid“, indem sie verschiedene Formen von Informationstragern méglichst nahtlos in einer
einheitlichen Struktur biindelt und ihren Nutzern in einer bedarfsgerechten Form bereitstellt.

Die niederséchsischen Behdérdenbibliotheken setzen bereits jetzt parallel mehrere elektronisch
unterstutzte Verfahren einer serviceorientierten Vernetzung und Integration von Informationsan-
geboten ein, um eine effektive Nutzung der Bibliotheksangebote zu ermdglichen:

e Gemeinsamen Bibliotheksverbund (GBV)
Der Gemeinschaftskatalog der Behdrdenbibliotheken und die Beteiligung am Gemein-
samen Bibliotheksverbund (GBV), der vom Land Niedersachsen mitbegriindet wurde,
ermdglichen durch Fremddatenibernahme eine erhebliche Rationalisierung der biblio-
thekarischen Arbeit und eréffnen den Landesbediensteten ein (bergreifendes und um-
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fangreiches Informationsangebot verschiedener Medien wie Blicher, Aufsatze und Onli-
ne-Ressourcen, das den aktuelle Informationsbedarf befriedigt und schnell verfigbar ist.

Innerhalb des Verbundes wird zudem der Gemeinschaftskatalog der niedersachsischen
Behdérdenbibliotheken bereit gestellt, der den Bediensteten des Landes den Zugang zu
den in der Landesverwaltung verfligbaren Bestanden erméglicht.

Uber die Partnerschaft mit dem GBV kann die Datenbank ,Online Contents* mit mehr als
30 Mio. Aufsatznachweisen als Bestandteil des Verbundkataloges GVKplus landesweit
genutzt werden. Die Dokumente selbst werden von den Behdérdenbibliotheken aus eige-
nen Bestanden Uber das Fernleihsystem oder Dokumentenlieferdienste besorgt. Mit stei-
gender Tendenz weist der Katalog auch elektronische Volltexte nach, die direkt nutzbar
sind. Auch der Zugang zu lizenzpflichtigen Dokumenten ist durch die Einbindung der E-
lektronischen Zeitschriftenbibliothek (EZB) in den GBV gewahrleistet. Die EZB dient bun-
desweit als Plattform fir die Verwaltung von Lizenz- und Nutzungsrechten.

Der Katalog bildet auBerdem eine Grundlage firr die Erwerbungskooperation und ist so
ein wichtiges Hilfsmittel zur Kosteneinsparung bei der Erwerbung von Monografien und
Zeitschriften.

e Dokumentenlieferdienst (adDoc)
Auf freiwilliger Basis stellen einige Behérdenbibliotheken interessierten Nutzern digitali-
sierte Inhaltsverzeichnisse von Fachzeitschriften, die als Bestellgrundlage flr die Doku-
mentenlieferung dienen, per eMail zu.

e Dokumentenserver
Viele Behérden, Verbédnde und andere Institutionen publizieren mittlerweile online im
WWW. Fir die Verwaltung relevante Verdffentlichungen werden von der Arbeitsgemein-
schaft Hannoverscher Behoérdenbibliotheken (AHB) auf ihrem Dokumentenserver lang-
fristig gesichert und Uber ihre Kataloge dauerhaft nutzbar gemacht. Das Spektrum der
Dienstleistungen reicht dabei von der Klarung urheberrechtlicher Fragen bis hin zu tech-
nischen MaBnahmen der Langzeitarchivierung.

Weiterer Ausbau der Infrastruktur im Kontext des eGovernment

Neueste Entwicklungen im Bereich der Informationsversorgung stellen die Behérdenbibliotheken
immer wieder vor neue Herausforderungen. Digital ist vieles anders: An die Stelle von Regalen
und Biichern treten Server und Dateien, die eine spezielle technische Infrastruktur fir die Vertei-
lung und Bewahrung von Informationen erfordern. Wahrend ein Buch sich im Eigentum der Bib-
liothek befindet und von jedermann ausgeliehen und gelesen werden kann, wird der Zugang zu
elektronischen Informationsquellen je nach Geschéaftsmodell des Anbieters mehr oder weniger
stark geregelt, was eine entsprechend differenzierte Verwaltung der Lizenz- und Nutzungsrechte
voraussetzt. Neue Formen der Informationsvermittlung sind notwendig, um die Vorteile digitaler
Informationen in vollem Umfang nutzen zu kénnen aber auch die damit verbundene Informati-
onsflut bewaltigen zu kénnen: Unterschiedliche Informationsangebote mussen in einem funktio-
nalen Gesamtangebot prasentiert und zugénglich gemacht werden, Austauschformate und
Schnittstellen schaffen die Voraussetzungen fiir die Ubernahme und Weiterverarbeitung von In-
formationen in einem integrierten Wissensmanagement.

Was bisher in Ansatzen existiert, muss zu einer leistungsfahigen Struktur erweitert werden, da-
mit die komplexen Aufgaben beim Ausbau und der Integration digitaler Informationsangebote ef-
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fizient und kostengunstig bewéltigt werden kdnnen und eine einheitlich hohe Servicequaliat so-
wohl flr die Versorgung mit digitalen wie mit analogen Medien gewéahrleistet werden kann.

Erforderliche EinzelmaBnahmen:

Dokumentenserver im Internet, Ablieferung elektronischer Pflichtexemplare
Auf einem Dokumentenserver (nach ISO-Standard Open Archival Information System,
OAIS), werden Publikationen als Bestandteil des digitalen Informationsangebotes der
Bibliotheken gespeichert. Zusatzlich fungiert der Server als Archivserver fiir elektroni-
sche Veréffentlichungen des Landes, die — sofern es sich um elektronische Pflichtex-
emplare handelt - Gber die OAl-Schnittstelle (OAl = Open Archives Initiative) automatisch
an die Deutsche Nationalbibliothek abgeliefert werden kénnen.

Dokumentenserver im Landesintranet

Verwaltungsrelevante Verdéffentlichungen, die nicht frei zuganglich im Internet angeboten
werden dirfen, werden auf einem zentralen Dokumentenserver im Landesintranet ge-
speichert und dauerhaft verfligbar gemacht. Eine differenzierte Rechteverwaltung erlaubt
die Steuerung der Nutzung entsprechend den Lizenzbedingungen und verhindert so evitl.
mehrfache Speicherungen auf lokalen Servern.

Publikationsserver (Repositorium) fiir Veréffentlichungen von Mitarbeitern

Im Sinne des Wissensmanagements kann das innerhalb einer Organisation vorhandene
Wissen identifiziert und allen Mitarbeitern zuganglich gemacht werden. Aufsatze und an-
dere Beitrage, die Mitarbeiter der Verwaltung verfassen, sollten als elektronische Ausga-
be zumindest fir die interne Nutzung im Intranet zur Verflgung gestellt werden.

Verwaltung von Lizenz- und Nutzungsrechten,

Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB)

Eine differenzierte Verwaltung von Lizenz- und Nutzungsrechten bildet eine der Grund-
voraussetzungen fir die Nutzung digitaler Informationsangebote. Bislang fehlen sowohl
eine differenzierte IP-gesteuerte als auch eine zertifikatebasierte Rechteverwaltung, um
ein breites Angebot elektronischer Informationen nutzen zu kénnen. Mit der EZB als ko-
operativ betriebener Plattform fUr die Verwaltung von Lizenz- und Nutzungsrechten kén-
nen verschiedene elektronische Informationsangebote besser in das Gesamtangebot in-
tegriert werden.

Bibliotheksportal

Die Portalsoftware Touchpoint fihrt verschiedene analoge und digitale Informationen in
einem serviceorientierten Gesamtangebot zusammen und bietet neben der parallelen
Suche in verschiedenen Datenbanken u.a. auch erweiterte Bestell- und Ausleihfunktio-
nen sowie Alerting-Dienste (RSS Feeds).

TouchPoint wird bereits vom Bayerischen Bibliotheksverbund fiir das Verbundportal ,Ga-
teway Bayern® eingesetzt.

Dokumentenlieferung, Retrodigitalisierung

Mit dem Ausbau des Dokumentenlieferdienstes kann ein schneller und unkomplizierter
Zugang zur gesuchten Information erméglicht werden. Daflr ist allerdings die Ausrlstung
der Bibliotheken mit leistungsféhigen (Aufsicht)Scannern notwendig. Durch die Massen-
digitalisierung vorhandener Bestande (Retrodigitalsierung) kénnen die Licken im digita-
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len Angebot z. B. bei Gesetz- und Verkiindungsblattern (Nds. GVBI. und MinBl.) und Par-
lamentaria (Landtagsdrucksachen) geschlossen werden.

e Wissensmanagement durch nutzerorientierte Services

Mit der Verbindung von eAkte und Bibliotheksportal durch eine Schnittstelle kdnnen in-
terne und externe Informationsquellen gleichermaBen genutzt werden. So werden Infor-
mationen aus Akten, aus Aufsatzen, aus Statistiken oder Gerichtsentscheidungen etc.
Datenbanken Ubergreifend auffindbar. Die Vernetzung von unterschiedlichen Services
und Daten aus unterschiedlichen Quellen (Mashups) bildet eine Basis fir weitere Infor-
mationsdienstleistungen. So stellen z.B. Browser-Toolbars, die wichtige Recherchewerk-
zeuge direkt am PC des Mitarbeiters blindeln, ein Instrument des Wissensmanagements
dar.

Es zeigt sich, dass sowohl die bisherigen, konventionellen Bibliotheksangebote aufrecht erhal-
ten und ausgebaut werden missen, als auch neue komplexe Probleme geldst werden missen,
die mit dem Entstehen und dem Ausbau digitaler Bibliotheken verbunden sind. SchlieBlich mus-
sen analoge und digitale Informationen in einem serviceorientierten Gesamtangebot zusam-
mengeflhrt werden und in gleicher Servicequalitdt den Nutzern zugénglich gemacht werden.
Um diese doppelten Anforderungen erfllllen zu kénnen, bedarf es entsprechend qualifizierten
Personals und ausreichender Ressourcen. Die Bibliothek als Aktivposten einer Behérde kann so
auch zukinftig die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der taglichen Arbeit wirksam unterstit-
zen.

Zurzeit wird geprift, unter welchen Voraussetzungen ein entsprechendes Projekt ,Behdrdenbib-
liotheken-Online” gestartet werden kann. Die Durchfiihrung des Projekts wird vom LRH als wiin-
schenswert angesehen. Neben den technischen Verbesserungspotenzialen soll im Rahmen des
Projektes auch gepruft werden, inwieweit mit den fachtechnischen Potenzialen auch Anderun-
gen der Organisation der Bibliotheken einhergehen kénnen.

3.3.4 Elektronische Vergabe und elektronische Beschaffung (eProcurement)
(MI, ID-Nr. 166 u. a.)

Bei der Einflihrung von eGovernment ist die elektronische Beschaffung (eProcurement) von be-
sonderer Bedeutung. Eine Optimierung des Beschaffungsprozesses in der 6éffentlichen Verwal-
tung mit Hilfe der Informationstechnik bietet wegen der groBen Anzahl von Beschaffungen und
wegen der festen Strukturen der Beschaffungsvorgange besondere Einsparpotenziale.

Am 19.12.2006 hat das Kabinett die Neuausrichtung der Liegenschafts-, Bau- und Gebaude-
verwaltung in Niedersachsen beschlossen. Dabei wird die Beschaffung von Waren und Dienst-
leistungen in der Landesverwaltung konzentriert. Alle Beschaffungen werden Uber das Logistik-
zentrum Niedersachsen abgewickelt, soweit sie nicht als Aufgaben dem LSKN (Beschaffung IT-
Bereich), dem LGN (GPS, Sensoren etc.) oder nach Neuausrichtung der Liegenschafts-, Bau-
und Gebaudeverwaltung in Niedersachen einer anderen Stelle zugeordnet sind (derzeitiger
Stand: SBN fir Hochbau, NLStBV fur Tiefbau). Im Rahmen des Projekts eProcurement sind drei
bzw. vier verschiedene Beschaffungs- und UmsetzungsmaBnahmen in diesem zeitlichen Ablauf
vorgesehen:

e Ausschreibung, Auswahl und Implementation einer zentralen Beschaffungsplattform
und eines Vergabe-Management-Verfahrens; dieser Schritt ist bereits sehr weit fort-
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geschritten; die Auswahl ist erfolgt und die Implementation weitgehend abgeschlos-
sen. Das System soll Mitte 2010 zur Verfligung stehen.

e Ausschreibung, Auswahl und Implementation eines einheitlichen Webshop-Systems,
ggf. mit Anbindung an ein entsprechendes ERP-System; dieser Punkt wurde zu-
nachst zurtickgestellt, da die Webshop-Lésungen sehr stark mit dem jeweils einge-
setzten Haushaltswirtschaftssystem (LZN: GEMO, LSKN Navision) verknipft sind.
Eine Vereinheitlichung an dieser Stelle wiirde daher sehr wahrscheinlich mit einer
Vereinheitlichung der Haushaltswirtschafts/ERP-Systeme zu erreichen sein. Der hier-
fir zu erwartende Aufwand steht - aus allen Erfahrungen, ohne in eine ndhere Unter-
suchung eingetreten zu sein - in keinem Verhéltnis zu dem Nutzen einer einheitlichen
Oberflache der Webshops. Daher ist als Minimallésung eine einheitliche Ein-
stiegsseite geplant.

e Einbindung in das Haushaltswirtschaftssystem des Landes — hier wird sehr wahr-
scheinlich die Programmierung von Schnittstellen und die Einbindung als Vorverfah-
ren zum HWS erforderlich sein

e (Ggf. — der Bedarf ist noch abschlieBend zu kldren — Ausschreibung, Auswahl und Im-
plementierung einer Software, die die Bedarfsermittlung unterstitzt. Die auf diesem
Wege ermittelten Daten kénnen dann Grundlage fiir die Ausschreibung von Rahmen-
vertrdgen mit konkreten Abnahmemengen sein.

3.3.5 Personalmanagementverfahren (PMV)
(MF, ID-Nr. 139)

Das Niedersachsische Finanzministerium (MF) fihrt in Zusammenarbeit mit der Landesweiten
Bezilige- und Versorgungsstelle der Oberfinanzdirektion Niedersachsen ein Projekt zur Einfiih-
rung eines Personalmanagementverfahrens (PMV) in Niedersachsen durch. Im Bereich der Per-
sonalverwaltung ist vorgesehen, die zahlreichen bisher in den Ressorts vorhandenen EDV-
Programme durch ein einheitliches und landesweit ausgerichtetes PMV zu ersetzen; einige be-
reichspezifische Ausgestaltungen der Software (Polizei, Lehrkrafte, Steuerverwaltung) waren al-
lerdings unumganglich. Das Projekt zur Einfihrung des Verfahrens ist am 01.08.2002 als eigen-
sténdige Aufgabe des NLBV begonnen worden. Mit der Einfihrung des PMV sollen erstmals
sowohl Personal-, Stellen-, Dienstposten- und Arbeitsplatzverwaltung als auch Personalkosten-
budgetierung und Zeitmanagement sowie weitere Module in eine Software integriert werden.

Hauptsé&chlich werden mit der Einflhrung folgende Optimierungen verfolgt:

e Der Einsatz der Kernmodule ist die Basis fir alle Tatigkeiten innerhalb der Personalver-
waltung. Die durchgehende IT-Unterstitzung erméglicht eine Optimierung der Ablaufe
und damit der Bearbeitungszeiten.

¢ Besonders die maschinelle Erstellung von tiber 200 verschiedenen Dokumenten im
Rahmen der Personalarbeit verspricht einen deutlichen Effizienzgewinn.

e Auswertungen aus dem Datenbestand Iésen die bisherigen Teilerhebungen und Teil-
auswertungen ab, die bisher mit groBem Aufwand an zentraler Stelle zusammengefiihrt
werden mussten.

e Der Personaleinsatz kann anhand von Qualifikationsprofilen und besonderen Kenntnis-
sen gesteuert werden.

Das wird erreicht durch die Nutzung der Méglichkeiten des Verfahrens:
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e Erfassung der Daten dort, wo sie zuerst bekannt werden (Vermeidung von Doppelerfas-
sungen),

e automatisierte Dokumentenerstellung,
elektronisches Mitzeichnungsverfahren,

e Moglichkeit der Auswertung des Datenbestandes im Rahmen der eingerdumten Berech-
tigungen,

e Ubergabe beziigerelevanter Daten (z. B. Zeitzuschlage) tiber eine automatisierte
Schnittstelle an das Beziigeverfahren KIDICAP 2000®5,

e Ubernahme der Bruttobeziigedaten aus dem Beziigeverfahren fiir die im PMV abzuwi-
ckelnde Personalkostenbudgetierung,

e weitgehende automatisierte Ubernahme bereits vorhandener Daten aus anderen Verfah-
ren.

Einspar- und Nutzeneffekte werden insbesondere in folgenden Bereichen gesehen:

e Durch den Wegfall von ca. 30 verschiedenen Altverfahren entfallt Personalaufwand fur
Programmierung, Weiterentwicklung, Betreuung und Administration dieser Verfahren.

¢ In den Bezlgestellen und den Personalstellen wird nach vollstandiger Einfihrung eine
Effizienzsteigerung erwartet.

e Das PMV schafft Mdglichkeiten fir verbesserte Personalentwicklung, z.B. eine bedarfs-
gerechte Qualifizierung der Beschéaftigten und damit eine effektivere Aufgabenerledigung
in allen Bereichen der Landesverwaltung. Damit kénnen Nutzenpotentiale bei rund
170.000 Beschéftigten des Landes erschlossen werden.

Verwendet wird das an die niedersachsischen Bedlrfnisse angepasste Produkt P&l Plus der
Firma P & | Personal & Informatik AG aus Wiesbaden. Seit 2008 arbeiten der Polizeibereich, die
Steuerverwaltung und die Landeschulbehdrde mit P&l Plus im Echtbetrieb. Die weiteren Berei-
che werden als allgemeine Verwaltung zusammengefasst und die Software dort schrittweise
voraussichtlich ab 2010 eingefihrt.

Das Verfahren wird um ein Mitarbeiterportal erganzt und Selfservice-Funktionen ermdglichen.

PMV soll in den Personalstellen, anderen Dienststellen mit Aufgaben im Personalumfeld sowie
in den Schulen von insgesamt ca. 6.800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern genutzt werden. Fir
die Durchfihrung der fir die Einfihrung erforderlichen Schulungen wird auch elLearning einge-
setzt.

Das Kabinett hat im Juli 2009 beschlossen, das Projekt eines landesweiten Personalmanage-
mentverfahrens fortzuflihren. Bisher sind rund 75 Prozent der Personalfélle in das Verfahren in-
tegriert, das entspricht etwa 122.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Das Projekt soll nun zi-
gig abgeschlossen werden. Die Bereiche, die noch nicht in das PMV einbezogen wurden, wer-
den in das Verfahren Ubergeleitet. Hiervon verspricht sich die Landesregierung weitere Einspa-
rungen.

° KIDICAP ® ist eine eingetragene Marke der GiP mbH, Offenbach (www.gipmbh.de).
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3.3.6 elektronisches Reisemanagementsystem Niedersachsen (eRNie)
(MF, ID-Nr. 138)

Eine bereits in den Jahren 2002 und 2003 durchgefiihrte Untersuchung hatte zum Ergebnis,
dass eine Neuorganisation des Dienstreisewesens in der niedersdchsischen Landesverwaltung
bei gleichzeitiger Einflihrung eines elektronischen Reisemanagementsystems zu erheblichen Ef-
fizienzgewinnen fhren kann. Eine Umsetzung konnte jedoch zum damaligen Zeitpunkt nicht re-
alisiert werden.

Da sich die im Rahmen der Phase | der Verwaltungsmodernisierung ergebenden Anderungen
der Organisation der niedersichsischen Landesverwaltung unmittelbar auf das Dienstreisewe-
sen ausgewirkt haben, war eine aktuelle Beurteilung der Wirtschaftlichkeit einer Umsetzung des
Projektes eRNie erforderlich. Die hiermit beauftragte ressortlibergreifende Projektgruppe hat ih-
re Arbeit im Jahr 2006 abgeschlossen und einen Abschlussbericht vorgelegt, dessen Ergebnis-
se sich wie folgt zusammenfassen lassen:

Ungeachtet der im Rahmen der Verwaltungsmodernisierung eingetretenen organisatori-
schen Veranderungen ist die Aufbau- und Ablaufstruktur des Dienstreisewesens noch
immer stark uneinheitlich.

Der Einsatz eines landeseinheitlichen Reisemanagementsystems und die Neuorganisa-
tion des Dienstreisewesens in der niedersachsischen Landesverwaltung werden daher
zu weiteren erheblichen Einsparungen flhren.

Mit der vorgesehenen zukinftigen Organisation des Dienstreisewesens werden Effi-
zienzsteigerung und notwendige Flexibilitat in bestméglicher Weise verknlpft. Die Ge-
nehmigung der Dienstreisen erfolgt weiterhin dezentral, wahrend Abrechnung und Aus-
zahlung der Reisekosten von einer zentralen Einheit wahrgenommen werden.

Der materiell-rechtliche Fachverstand wird in einer Organisationseinheit gebiindelt, mit
der Folge positiver Effekte fiir Bearbeitungsdauer und -qualitat. Dieses Organisations-
modell bietet durch die verbindliche Einflihrung in der Landesverwaltung die Mdglichkeit,
vorhandene Einsparpotenziale im deutlich personalintensivsten Bereich des Dienstrei-
sewesens zu aktivieren. Zugleich wird die Flexibilitdt der einzelnen Dienststellen ge-
wahrt, die erforderlich ist, um auf kurzfristig anberaumte Dienstreisen und/oder auf not-
wendige Anderungen beispielsweise hinsichtlich der Durchfiihrung von Dienstreisen ei-
genverantwortlich und angemessen reagieren zu kénnen.

Die Zentralisierung der Aufgaben Abrechnung und Auszahlung von Reisekosten erfolgt
nach Auswahl und Beschaffung eines entsprechenden IT-Verfahrens bei der Landeswei-
ten Bezlige- und Versorgungsstelle (LBV) der Oberfinanzdirektion Niedersachsen. Sie ist
bereits heute zentraler Dienstleister im Bereich des finanziellen &éffentlichen Dienstrechts.
So werden neben den Beziligezahlungen dort bereits die Festsetzung, die Abrechnung
und die Auszahlung des Trennungsgeldes und der Umzugskostenvergitungen - also der
Auszahlung und Abrechung von Reisekosten verwandte Aufgaben - bearbeitet.

Von der Anbindung an ein landeseinheitliches Reisemanagementverfahren ausgenom-
men bleiben die Hochschulen aufgrund der dort bestehenden Besonderheiten sowie der
Verfassungsschutz im Hinblick auf die spezifischen Aufgaben.

Im Geschéftsbereich des Kultusministeriums erfolgt eine Umsetzung der Beschliisse zu
den Ziffern 1. und 2. zunachst nur, soweit die Dienststellen an das Landesnetz ange-
schlossen sind. Eine sukzessive Einbeziehung der Schulen und Studienseminare in das
System ist erst sinnvoll, wenn diese an das Niedersachsische Verwaltungsnetz ange-
bunden sind und durch die direkte Datenerfassung in den Schulen und Seminaren Me-
dienbriiche und somit Doppelarbeit vermieden werden. Erst dann kénnen die mit der

- 40 -



eGovernment-Masterplan Niedersachsen 2010 Mai 2010

Umsetzung verbundenen Einsparpotenziale tatsachlich auch in diesen Bereichen akti-
viert werden.

¢ Durch Einfihrung eines landeseinheitlichen elektronischen Reisemanagementsystems
und Zentralisierung der Aufgaben Abrechung und Auszahlung von Reisekosten bei der
LBV lassen sich — bei vollstandiger Umsetzung — Einsparungen von jéhrlich rd. 1,11 —
1,36 Mio. Euro erzielen. Einem Einsparvolumen von jahrlich rd. 2,11 Mio. Euro stehen
Mehrausgaben bei den Sachkosten in H6he von voraussichtlich jahrlich etwa 0,75 Mio. —
1,0 Mio. Euro gegenlber.

Die Niedersachsische Landesregierung hat auf Basis dieses Projektberichtes in ihrer Sitzung am
28.08.2007 die Umsetzung von eRNie beschlossen. Mit der Umsetzung ist eine ressortlbergrei-
fende Projekigruppe beauftragt worden. Diese hat in der ersten Jahreshalfte 2008 ein Pflichten-
heft erarbeitet, in dem die Anforderungen an ein landeseinheitliches IT-Verfahren niedergelegt
worden sind.

Auf Grundlage dieses Pflichtenheftes ist im Sommer 2008 vom LSKN eine europaweite Aus-
schreibung durchgefiihrt worden. Nach Auswertung und Bewertung der Angebote ist am
28.November 2008 der Zuschlag an die Firma GiP mbH erteilt worden, die fiir die Ausschrei-
bung eine Bietergemeinschaft mit der Firma Stratos TMS Solutions GmbH eingegangen ist.
Durch Verzdgerungen waren Verlangerungen der Projektlaufzeit erforderlich. Die flachende-
ckende Einfihrung von eRNie soll nunmehr zum 30.09.2010 abgeschlossen sein.

3.3.7 Geodateninfrastruktur Niedersachsen (GDI-NI)
(MI, ID-Nr. 201)

Das Querschnittsprojekt Geodateninfrastruktur Niedersachsen (GDI-NI) stellt ein Blndel von
MaBnahmen dar. Kern ist die wirtschaftliche Gewinnung, Auswertung und Anwendung von Geo-
informationen unter Beteiligung von Datenanbietern, Nutzern sowie Software- und Diensteher-
stellern. Naheres zur GDI-NI und zu den verbundenen Fachprojekten wird unter 3.4.2 aufge-
fuhrt. Die GDI-NI ist im Anhang aufgrund lhrer Klammerbedeutung als eigensténdiges Projekt
aufgeflhrt, obwohl es in Form einzelner MaBnahmen (z.B. GDI-MRH, ID-Nr. 73, VKV-
MapServer, ID-Nr. 74; Web-Service “Erosionsgefdhrdung”, ID-Nr. 173) nochmals aufgeteilt ist.

Die GDI-NI steht in enger Verbindung und im engen Austausch zur deutschlandweiten GDI-DE
(siehe 3.1.2). Durch einen bundesweit abgestimmten Aufbau einer umfassenden Geodateninf-
rastruktur wird der Grundstock einer nationalen Geodatenbasis erreicht. Damit positionieren sich
Bund, Lander und Kommunen in gleicher Weise fir eine Starkung des Geoinformationswesens,
insbesondere zur Deckung der Bedurfnisse der Kommunikationsgesellschaft nach geokodierten
digitalen raumbezogenen Daten zur Darstellung des menschlichen Lebensraums und den zuge-
hérigen Auswertediensten.

Im Rahmen der Umsetzung, der am 15. Mai 2007 in Kraft getretenen Richtlinie 2007/2/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates zur Schaffung einer Geodateninfrastruktur in der Eu-
ropaischen Gemeinschaft vom 14. Marz 2007 (INSPIRE-Richtlinie), durch das Gesetz liber den
Zugang zu digitalen Geodaten (Geodatenzugangsgesetz — GeoZG) auf Bundesebene und das,
im  Gesetzgebungsverfahren befindliche, Niedersachsische Geodateninfrastrukturgesetz
(NGDIG) auf Landesebene, sind GDI-DE und GDI-NI dauerhafte Aufgaben. Die Zusammenar-
beit zwischen Bund und Landern griindet sich auf der Verwaltungsvereinbarung GDI-DE.
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Der mit Kabinettsbeschluss vom 14.12.2004 eingerichtete und im NGDIG institutionalisierte

Lenkungsausschuss GDI-NI, in dem alle Ressorts vertreten sind, koordiniert die MaBnahmen
zum Aufbau der GDI-NI.
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3.4 Fachprojekte der Landesverwaltung®
3.4.1 Niedersachsisches Finanzministerium (MF)

Aufgabenschwerpunkte: Landeshaushalt, Steuern, Geld, Kredit, fdderale Finanzbeziehungen,
Staatl. Baumanagement, Liegenschaften, Beteiligungen, Birgschaf-
ten, Banken, Versicherungen, Beihilferecht, Reisekostenrecht, Bezl-
ge und Versorgung, Tarifrecht, Kassen- und Rechnungswesen

Fachverwaltungen: Oberfinanzdirektion Niedersachsen
57 Besteuerungsfinanzamter
10 Sonderfinanzamter
Ortliche Dienststellen des Staatl. Baumanagements Nds.
Steuerakademie Niedersachsen

Das Niederséachsische Finanzministerium und seine nachgeordneten Behdrden sind seit vielen
Jahren mit herausragenden Projekten an der Weiterentwicklung des IT-Einsatzes in der Lan-
desverwaltung beteiligt. Im Rahmen des Masterplans werden sowohl begonnene Projekte noch
Uber mehrere Jahre fortgesetzt, als auch neue innovative Projekte gestartet, so z.B. im eLear-
ning fir neue landesweite DV-Verfahren (z.B. PMV).

¢ Niedersachsische Steuerverwaltung
Die Steuerverwaltungen des Bundes und der Lander haben das gemeinsame Projekt ,e-
lektronische Steuererklarung® - kurz ELSTER genannt - bereits 1996 ins Leben gerufen.
Zentraler Bestandteil des Projekts ELSTER ist die elektronische Erfassung und Ubertra-
gung von Steuerdaten von und zum Steuerpflichtigen und weiteren Kommunikationspart-
nern der Steuerverwaltung, wie z. B. Arbeitgeber, Kommunen, IHK und Unternehmens-
bevollméachtigte. Grundidee und Anspruch der elektronischen Steuererklarung ist eine
Datenlbertragung ohne Medienbriiche Uber offene Netze und die Sicherstellung der Da-
tenintegritét zwischen den Beteiligten.

Beispielhaft sind insbesondere die folgenden Entwicklungen aufzufuhren, die flachende-
ckend im Echtbetrieb in Niedersachsen eingefiihrt sind:

o Einkommensteuer-, Umsatzsteuer- und Gewerbesteuerjahreserklarung sowie die
Bescheiddatenbereitstellung,

o elektronische Unterschrift der 0. a. Jahressteuererklarungen mit Signaturkarte,

Umsatzsteuer-Voranmeldung und Lohnsteuer-Anmeldung,

o amtliches Programm zur Erfassung und elektronischen Ubermittlung von Steuer-
erklarungen (ElsterFormular),

o die elektronische Ubertragungsmdglichkeit der Lohnsteuerbescheinigungsdaten,
Teilprojekt Elektronische Lohnsteuerkarte - kurz als ElsterLohn.

o

Eine besondere Errungenschaft ist die elektronische Ubertragungsmaéglichkeit der Lohn-
steuerbescheinigungsdaten, das Teilprojekt Elektronische Lohnsteuerkarte - kurz als Els-

® Die nachstehend dargestellten Fachprojekte beziehen sich nicht zwingend auf die oberste Landesbe-
hérde selbst sondern jeweils auf das ganze Ressort.
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terLohn bezeichnet. Ab dem Kalenderjahr 2004 sind Arbeitgeber mit maschineller Lohn-
abrechnung verpflichtet, die Lohnsteuerbescheinigungen elektronisch zu Ubermitteln. Zu-
klinftig soll in einer zweiten Stufe das derzeitige Papierlohnsteuerkartenverfahren durch
ein elektronisches Verfahren (ElsterLohn Il) abgelst werden. Damit wird eine wesent-
lich erhdhte Verfahrenssicherheit erreicht. Das Verfahren sorgt somit auch fiir eine er-
heblich héhere Steuergerechtigkeit.

Dem Ziel der Verwaltungsmodernisierung und der Entlastung der Beschéftigten in den
Finanzamtern wird die Steuerverwaltung mit der Online-Kontoabfrage ein weiteres Stlick
naher kommen. Die ElsterKontoabfrage ermdglicht Steuerpflichtigen, Steuerberatern
und Unternehmensbevollméachtigten zeit- und ortsunabhangige Abfragen auf Speicher-
konten der Steuerverwaltung vorzunehmen. In einigen Bundeslandern kann das Verfah-
ren bereits genutzt werden. Mit der elektronischen Steuerkontoabfrage wird eine neue
plattformunabhéngige Technologie eingesetzt, die in ihrer Komplexitat und GréBenord-
nung bisher einmalig ist. Die Pilotierung beginnt in Niedersachsen im zweiten Halbjahr
2010.

Um die Nutzung der von der Steuerverwaltung angebotenen Dienstleitungen fir Blrge-
rinnen und Blrger sowie deren Beraterinnen und Beratern zu erleichtern und um die Ver-
fahrenssicherheit bei der elektronischen Ubermittlung von Steuererklarungen zu erhé-
hen, wurde im Rahmen des Elster-Teilprojekts ElsterOnline ein Web-Portal mit Authenti-
fizierungsfunktionen geschaffen. Der Steuerbiirger muss sich lediglich einmal gegentber
der Steuerverwaltung identifizieren und wird entsprechend registriert (das ElsterOnline-
Verfahren bietet dabei insgesamt drei verschiedene Authentifizierungsmethoden an). Fiir
die Einkommensteuererklarung bedeutet die Nutzung des Authentifizierungsverfahrens,
dass diese Steuererklarung nicht mehr wie bisher auf Papier mit eigenhandiger Unter-
schrift abgegeben werden muss, sondern eine elektronische Abgabe mit Authentifizie-
rung diese ersetzen kann (ggf. mussen noch erforderliche Belege auf Papier nachge-
reicht werden).

Dartiiber hinaus kann der Steuerblrger in Abhangigkeit der gewéhlten Registrierung das
weitere Elster-Leistungsangebot der Steuerverwaltung nutzen, z. B. um die Umsatzsteu-
er-Voranmeldung oder die Lohnsteuer-Anmeldung online im Internet auszufillen und
auch gleich abzugeben. Es wird nur noch ein Browser bendtigt.

e Oberfinanzdirektion Niedersachsen
- Landesweite Beziige und Versorgungsstelle -
Im Rahmen der Einfihrungsschulungen zu den Querschnittsprojekten Personalmana-
gementverfahren (PMV, siehe 3.3.6) und elektronisches Reisemanagementverfah-
ren Niedersachsen (eRNie, siehe 3.3.7) wird eLearning als unterstitzende Komponen-
te eingesetzt (werden).

Die Dateniibermittlung von Ergebnissen aus der Bezligeberechnung an andere Behor-
den und Institute per Datenfernlibertragung ist weitgehend realisiert; noch nicht umge-
setzt ist die Online-Daten(ibermittlung der VBL'-Daten.

Die elektronische Beihilfebearbeitung (eBeihilfe) zielt auf eine weitgehend digitale
Unterstitzung bei der Beihilfebearbeitung einschlieBlich des Einsatzes von Priifpro-
grammen. Eingebunden werden neue Ubertragungswege, die sich z. B. aus dem geplan-
ten Einsatz einer elektronischen Gesundheitskarte ergeben werden.

" VBL: Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander
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Die Beziigemitteilungen sollen den Beschéftigten und den Versorgungsempfangerinnen
und Versorgungsempfangern kinftig auch in elektronischer Form zum Abruf bereitge-
stellt werden.

Wie bei der Beantragung von Dienstreisen (siehe Projekt eRNie) sind auch in der allge-
meinen Personalverwaltung Selfservice-Funktionen vorgesehen, bei denen die Mitar-
beiter ihre Antrags- oder Anderungsdaten selbst erfassen.

* Dienststellen des Staatlichen Baumanagement
Im Baumanagement werden Uberlegungen zum Einsatz der eVergabe angestellt. Diese
MaBnahme soll die elektronische Ausschreibung von Bauleistungen, die Wertung der
Angebote sowie die elektronische Auftragsvergabe umfassen. Die hohen Anforderungen
bei der Ausschreibung von staatlichen Auftragen sind auch bei eVergabe zu beriicksich-
tigen. Hier bieten sich Kooperationen mit anderen L&ndern an, um eine zligige Projektre-
alisierung und effiziente Betriebsflihrung zu erreichen. Die eVergabe-MaBnahmen erfol-
gen im Rahmen des Projekts ,Elektronische Vergabe und elektronische Beschaffung
(eProcurement) (siehe 3.3.3).

3.4.2 Niedersachsisches Ministerium fiir Inneres und Sport (MI)

Aufgabenschwerpunkte: Landespolizei, Katastrophenschutz, Brandschutz, Rettungswesen,
Verfassungsschutz, auslandische Mitblrger und Zuwanderung, Hei-
matvertriebene und Spéataussiedler, Kommunalrecht und -aufsicht,
Vermessungs- und Katasterverwaltung, Regierungsvertretungen,
Sport, Statistik, Volksabstimmung und Wahlen, Gliicksspiele, Verwal-
tungsmodernisierung, 6ffentliches Dienstrecht, Datenschutz und Da-
tensicherheit, Verwaltungsverfahren, Personenstandswesen, Aus-
und Fortbildung, eGovernment und zentrale Steuerung der Informati-
onstechnik (IT)

Fachverwaltungen: 6 Polizeidirektionen (PD)
1 Zentrale Polizeidirektion (mit Abt. Bereitschaftspoli-
zei/Hubschrauberstaffel, Wasserschutzpolizei und Polizeitechnik)
33 Polizeiinspektionen (PI)
Landeskriminalamt Niedersachsen (LKA)
Polizeiakademie Niedersachsen
Logistikzentrum Niedersachsen (LZN)
Landesvermessung und Geobasisdaten Niedersachsen (LGN)
14 Beh. f. Geoinformation, Landesentw. u. Liegenschaften (GLL)
Landesamt fur Statistik und Kommunikationstechnologie Niedersach-
sen (LSKN)
2 Landesfeuerwehrschulen
Studieninstitut d. Landes Niedersachsen (SiN)
Kommunalprifanstalt
Zentrale Aufnahme- und Auslanderbehdérde Niedersachsen (ZAAB NI)
Grenzdurchgangslager Friedland
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Das Innenressort ist gepragt durch seine Vielfaltigkeit. Von den Aufgabenstrukturen sind grund-
satzlich drei groBe Bereiche zu betrachten.

Die eher klassisch der reinen ministeriellen Tatigkeit zuzuordnenden Bereiche mit (berwiegen-
den rechtlichen Tatigkeiten wie z. B. Beamtenrecht, Personenstandswesen, Kommunalrecht,
Verwaltungsverfahrensrecht, Melderecht entwickeln die innerhalb des Landes geltenden
Rechtsvorschriften. Hier findet die IT grundsatzlich lediglich mit Birobasisfunktionen Anwen-
dung. eGovernment-Verfahren sind hier selten, auch wenn die hier entwickelten Rechtsvor-
schriften, wie zum Beispiel im Melderecht oder Personenstandsrecht, erhebliche eGovernment-
Einsatzpotenziale an anderer Stelle schaffen.

Der zweite Bereich ist gepragt von Fachaufgaben. Neben den relativ kleinen Fachbereichen
wie Stiftungsrecht, Brandschutz oder Asylangelegenheiten (die aber durchaus auch eGovern-
ment-Projekte wie Asyl-Maris, das Informationsangebot von Ausbildungsmaterial der Landes-
feuerwehrschulen Uber das Internet oder den Aufbau einer im Internet abrufbaren Stiftungsda-
tenbank vorsehen) sind insbesondere die groBen Fachbereiche zu nennen:

e Landesamt fiir Statistik und Kommunikationstechnologie Niedersachsen
(LSKN) — Fachbereich Statistik -
Die Amtliche Statistik hat bereits 2003 zusammen mit den anderen deutschen Statistik-
amtern einen Statistik-Masterplan aufgestellt. Der Masterplan legt MaBnahmen fest, um
die Erhebung, Aufbereitung und Bereitstellung von amtlichen Statistiken wirtschaftlicher
zu gestalten. Dies erfolgt insbesondere durch Neuorganisationen mit Hilfe von neuen
oder angepassten IT-Verfahren. Der Masterplan stellt ein vorbildliches Vorgehen der
Umgestaltung von Verwaltungen mit Hilfe von eGovernment-Verfahren dar.

Im Rahmen des Masterplans wurden und werden u. a. ein gemeinsames Statistik-
Portal, Online-Erhebungen, Online-Veroffentlichungen, optimierte Kooperationen bei
verschiedenen Statistiken und Standardisierungen von Erhebungsprozessen entwickelt.

Die gemeinsamen Projekte der statistischen Amter sind auch ein Teilprojekt von
Deutschland-Online (siehe 3.1.2).

e Landesamt fiir Statistik und Kommunikationstechnologie Niedersachsen
(LSKN) — Fachbereich Kommunikationstechnologie -
Der Bereich Kommunikationstechnologie des LSKN ist der zentrale landesinterne IT-
Dienstleister. Durch Blndelung von Produkt- und Dienstleistungskompetenz ist er zu ei-
nem verlasslichen Partner und Berater der niedersachsischen Landesverwaltung gewor-
den. IT bildet immer haufiger die Grundlage fir eine effizientere und leistungsfahige Auf-
gabenwahrnehmung. Sicherheit, Stabilitdt, Standardisierung und Service stehen daher
im Zentrum des Handelns. In seinem Hochsicherheitsrechenzentrum verarbeitet das
LSKN hochsensible Daten. Gleichzeitig entwickelt und betreibt es eine Vielzahl von
Fach- und Querschnittsverfahren fir die Landesverwaltung. Es stellt die gesamte eMail-
Infrastruktur flr ca. 60.000 Nutzer zur Verfigung und betreut das landeseigene Tele-
kommunikationsnetz. Herauszuheben sind der umfassende IT-Service durch Beratungs-
leistungen und der zentrale IT-Einkauf fir Standard-Hard- und Software sowie sein IT-
Schulungsangebot.
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Vermessungs- und Katasterverwaltung (VKV)

Das Interesse an Geobasisdaten ist deutlich gestiegen, da sich neben den ,klassischen”
Anwendungen eine Vielzahl weiterer Verwendungsmaoglichkeiten durch den Wandel der
Gesellschaft ergeben haben und weiter ergeben werden. An dieser Stelle sind die Be-
lange des Umweltschutzes, der Ressourcennutzung, der Raumplanung, der stadtebauli-
chen Planungen, der Statistik, der Sicherheit und Kriminalitdtsbekdmpfung nur beispiel-
haft zu nennen. Die standig wachsenden Anforderungen der Gesellschaft haben zur Fol-
ge, dass sich ein Wandel von den bisherigen analogen Karten hin zu modernen Geoin-
formationssystemen (GIS) einstellt. GIS erlauben Fachdaten bedarfsgerecht digital auf
der Grundlage von Geobasisdaten zu flhren, sodass diese effizient an einer Stelle er-
fasst und von vielen Stellen genutzt werden kénnen.

Eine Geodateninfrastruktur (GDI) setzt sich aus den drei Komponenten Geodatenbasis,
Geodatennetzwerk und Geodiensten auf der Basis internationaler Normen und Stan-
dards zusammen. Normen und Standards regeln dabei Inhalte zur Datenhaltung, zur Da-
tenselektion, zu Verknipfungsfunktionalititen und zum Datentransfer, wahrend das
Geodatennetzwerk insbesondere die zugrunde zu legende technische Transferarchitek-
tur beschreibt. Geodaten werden zunehmend durch Internettechnologie bereitgestellt; sie
sind somit Uber Geodatenserver online abrufbar.

Damit Geodaten miteinander verknUpft und in Beziehung gebracht werden kénnen, ist
ein einheitlicher Raumbezug erforderlich. Die Bereitstellung dieser Basisfunktionen des
Raumbezugs sowie die flachendeckende Bereitstellung von Geobasisdaten im Liegen-
schaftskataster und in der amtlichen Topografie werden von der Vermessungs- und Ka-
tasterverwaltung (VKV) wahrgenommen.

Um einen einheitlichen Raumbezug fir alle digitalen Geodaten zu gewahrleisten, hat die
Landesregierung bereits 1990 das Vorhaben ,,Digitale Karte* beschlossen. Die Verwen-
dung der von der VKV bereitgestellten digitalen Geobasisdaten als Grundlage fir alle
Geofachdaten wurde fiir alle Ressorts fur verbindlich erklart. Aktuelle Geobasisdaten lie-
gen in Niedersachsen flachendeckend vor; sie haben innerhalb und auBerhalb der Ver-
waltung eine hohe Akzeptanz erreicht.

Fir die Bereitstellung von Geofachdaten sind in der Niedersachsischen Landesverwal-
tung umfangreiche Konzepte entwickelt und zahlreiche Informationssysteme realisiert
worden. Dartiber hinaus haben sowohl die Kommunen als auch die privaten Geodaten-
anbieter Fachinformationssysteme aufgebaut. Weiterhin werden im wissenschaftlichen
Bereich projektbezogene Geofachdaten erzeugt.

Zurzeit vorhandene Geodaten werden nicht in dem umfassenden MaBe verwendet, wie
dies moglich und sinnvoll wére. Dies liegt vor allem an nicht standardisierten Datenmo-
dellen und Objektartenkatalogen, fehlenden Standardschnittstellen und inkompatibler
Software sowie uneinheitlichen und teilweise intransparenten Preismodellen und Konditi-
onen. Darlber hinaus liegen Geodaten zum Teil redundant vor, das Angebot ist unlber-
sichtlich und Metadaten sind oftmals nicht verfligbar. In den einzelnen Ressorts gibt es
zudem parallele Umsetzungsstrategien und Konzepte.

Die GDI-NI stellt ein MaBnahmenbiindel zur Verfligung, das diese Defizite zu beseitigen
hilft.
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Zur Information Uber die in der Niedersachsischen Landesverwaltung vorhandenen Geo-
daten wurde im Geodatenportal Niedersachsen eine Suche Uber einen georeferenzierten
Metadatenkatalog fir das Land Niedersachsen und auch Uber die im Land verteilten Me-
tadaten geschaffen (friher geoMDK). Somit ist es méglich, Metainformationen Uber Geo-
daten zu erfassen, zu pflegen und zu recherchieren.

Die bei der Landesvermessung und Geobasisinformation Niedersachsen (LGN) einge-
richtetete Koordinierungsstelle GDI-NI betreut u. a. die Arbeiten fir das Geodatenportal.
Die Weiterentwicklung der Metadatenkomponenten des Geodatenportals ist im Rahmen
des Aufbaus der GDI-NI ein weiteres Schwerpunktprojekt.

Dariiber hinaus wurde die Zusammenarbeit mit den Kommunen durch den Aufbau eines
regionalen Geoinformationssystems exemplarisch in dem Pilotprojekt Weserbergland-
Region realisiert. Landertbergreifend geschieht das zudem mit dem Projekt Geodaten-
infrastruktur flr die Metropolregion Hamburg (GDI-MRH, siehe auch 5.1). Hier wird die
Vernetzung von Geodatenservern der Lander Hamburg, Niedersachsen und Schleswig-
Holstein erprobt.

e Landespolizei
Die Geschéftsprozesse innerhalb der Polizei werden intensiver als bisher durch Technik
unterstltzt, um ressourcenschonend eine Optimierung von Arbeitsabldufen und standige
Verbesserung von Arbeitsergebnissen zu erzielen. Zurzeit wird ein polizeitechnisches
Gesamtkonzept entwickelt, das sich der hohen Dynamik im Bereich der Informations-
technologien standig anpassen lasst und die bisher separaten Techniksparten sinnvoll
vernetzt.

Seit dem Jahr 2004 ist in der Landespolizei das integrierte Vorgangsbearbeitungssystem
NIVADIS mit landesweit ca. 12.500 vernetzten Arbeitsplatzen in Betrieb. Es wird in einer
hochverfligbaren zentralen Architektur im LSKN betrieben und unterstitzt die Sachbear-
beitung in allen operativen Bereichen der Polizei. Es verfiigt Gber erforderliche Schnitt-
stellen zu relevanten zentralen Systemen (INPOL/POLAS, AZR, ZEVIS etc.). Des Weite-
ren steht mit NIVADIS ein Data Warehouse zur Verfligung, das eine vollumfangliche
Auswertung der Daten unter Beriicksichtigung datenschutzrechtlicher Vorschriften er-
madglicht - einschlieBlich der PKS®. Die Funktionalitdten kénnen auch am Arbeitsplatz
~Funkstreifenwagen* verfliigbar gemacht werden.

Zur DV-Unterstitzung in komplexen Ermittlungs- und Umfangsverfahren mit hohem
Spurenaufkommen und massenhaften Daten ist zur Fallbearbeitung und Analyse das
System SAFIR (unter der Software "rsCase") landesweit eingefihrt. Es erganzt mit sei-
nen speziellen Funktionalitdten nahtlos das Vorgangsbearbeitungssystem NIVADIS und
wird (ber entsprechende Schnittstellen verfligen.

Digitalfunk flr Behorden u. Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS):

Mit In-Kraft-Treten des Schengener Ubereinkommens ist ein freizligiger Grenzlbertritt
zwischen den meisten der europaischen Staaten ermdglicht worden. Quasi als Ausgleich
fur die entfallenen Grenzkontrollen sollte jedoch u. a. die grenziberschreitende Kommu-
nikation der Sicherheitsbehdrden durch ein méglichst einheitliches Funknetz verbessert
werden. Dieses Funknetz soll nicht mehr durch die bereits aus den 70er Jahren stam-
mende analoge, sondern durch moderne, zukunftssichere digitale Systemtechnik reali-

8 PKS: Polizeiliche Kriminalstatistik
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siert werden, welche auch den zukiinftig steigenden Anspriichen hinsichtlich einer erhéh-
ten Verkehrslast, Datenlbertragung und verschlisselter Ubertragung gerecht wird. FUr
den Aufbau, den Betrieb und die Sicherstellung der Funktionalitit eines bundesweit ein-
heitlichen Digitalfunknetzes ist die Bundesanstalt fir den Digitalfunk der Behérden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BDBOS) errichtet worden. Am 02. April 2007
hat sie ihre Arbeit mit Sitz in Berlin aufgenommen. Entscheidungsgremium ist der Ver-
waltungsrat, in dem Bund und L&nder vertreten sind. Die BDBOS fungiert als zentrale
Stelle fir den Bund und die L&nder, ermdglicht die gemeinsame Vergabe von Auftragen
und tritt gegentber Unternehmen als gemeinsame Auftraggeberin auf. Auf diese Weise
kdénnen die Interessen der Nutzer durch die BDBOS gebundelt wahrgenommen werden.

Mit Erlass des Niedersachsischen Ministeriums fir Inneres und Sport vom 17. Januar
2008, wurde zum Aufbau und zum Betrieb des Landesnetzes ein Projekt in Auftrag ge-
geben. Die Zentrale Polizeidirektion (ZPD) erhielt mit diesem Erlass die Verantwortung
fir die operative Systemeinflihrung. Zu diesem Zweck wurde die Projekt-Gruppe Digital-
funk BOS Niedersachsen (PGDiNi) eingerichtet.

Der Aufbau des Funknetzes erfolgt in mehreren Teilstlicken (,Rollouts®). Begonnen wur-
de im Bereich der Polizeidirektion LUneburg. Zurzeit befindet sich der Aufbau des Netzes
in weiteren Polizeiinspektionen der Polizeidirektion Lineburg, im Bereich der Polizeidi-
rektion Oldenburg und in der Polizeiinspektion Nienburg der Polizeidirektion Géttingen.
Mit der Funknetzplanung begonnen wurde nunmehr in den Bereichen der Polizeidirektio-
nen Osnabriick, Hannover und Braunschweig (Aufschaltung im Verlauf des Jahres 2010)
sowie den anderen Polizeiinspektionen der Polizeidirektion Géttingen (Aufschaltung An-
fang 2011).

Allein fUr die Polizei in Niedersachsen entsteht ein Bedarf von rund 14.000 Funkgeraten.
Der Geratebestand der nichtpolizeilichen BOS werde derzeit in Niedersachsen auf zirka
30.000 geschatzt.

Weitere Projekte sind die zwischenzeitlich umgesetzte Online-Wache und die Neuges-
taltung des Internetauftritts der niedersachsischen Polizei verbunden mit dem Wechsel
auf die landeseinheitliche Plattform.

Mit der Schaffung einer Schnittstelle zwischen den Vorgangsbearbeitungssystemen der
Polizei (NIVADIS) und den Staatsanwaltschaften (web.sta) wurde ein Projekt initiiert, das
ab 2012 die Ubermittlung von Kerndaten und Verfahrensausgéngen von Strafverfahren
automatisiert.

Bei dem dritten Bereich des MI handelt es sich um die zentralen Aufgaben des eGovernment
und der zentralen Steuerung der Informationstechnik (IT). Sie werden vom IT-Bevollméchtigten
der Landesregierung, dem Chief Information Officer (ClO), und seiner Geschéftsstelle durch-
geflhrt. Hier werden insbesondere die Aufgaben ,IT-Strategie”, ,IT-Architektur, ,Vorhaben- und
Programmmanagement®, ,Steuerung“ und ,IT-Sicherheit* wahrgenommen. Bei den federfih-
rend vom Referat CIO des MI durchgefiihrten eGovernment-Vorhaben handelt es sich nicht um
,=Fachverfahren“ sondern vielmehr um Infrastruktur- (Kapitel 3.2) oder Querschnittsprojekte (Ka-
pitel 3.3) des Landes, die weiter oben ausfihrlich beschrieben worden sind.
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3.4.3 Niedersachsisches Justizministerium (MJ)

Hinsichtlich der Projekte der Justizverwaltung wird auf das gesonderte Kapitel 4 verwiesen.

3.4.4 Niedersachsisches Kultusministerium (MK)

Aufgabenschwerpunkte: Allgemein bildende Schulen

(Grundschulen, Hauptschulen, Realschulen, Férderschulen, Gym-
nasien, Gesamtschulen, Abendgymnasien und Kollegs, Auslands-
schulen, Schulen in freier Tragerschaft);

Berufliche Bildung
(Berufsbildende Schulen einschlieBlich Schulen in freier Trager-
schaft, Ausbildung in den anderen als arztlichen Heilberufen, be-
triebliche Berufsausbildung);

Lehrkrafte, Schiilerinnen und Schdler, Eltern;

Aus-, Fort- und Weiterbildung der Lehrkrafte;

Tageseinrichtungen und Tagespflege flr Kinder;

Angelegenheiten der politischen Bildung;

Angelegenheiten der Gedenkstatten;

Angelegenheiten der Kirchen und Religionsgemeinschaften.

Fachverwaltungen: Landesschulbehérde (LSchB),
Nds. Landesamt fir Lehrerbildung und Schulentwicklung (NiLS),
Niedersachsische Schulinspektion (NSchl),
Schulen,
Studienseminare

Die meisten gemeldeten Projekte betreffen die Landesschulbehdrde (LSchB)®, die zum 1. Ja-
nuar 2005 nach der Auflésung der Bezirksregierungen gegrtindet wurde.

Ein besonderes Projekt ist ,,Schul-Info-Point“, das zu Beginn im Landesschulbehérdenbezirk
Lineburg im Echtbetrieb in der Flache lief. Diese Plattform dient der schnellen und aktuellen In-
formationsweitergabe an Schulen, Lehrkrafte und Sekretariate. Verknlpfungen zum zentralen
Formularservice (siehe 3.3.2) sind angezeigt. Eine flichendeckende Ausweitung dieser Informa-
tionsplattform auf die anderen drei Landesschulbehérdenbezirke ist zwischenzeitlich erfolgt. Un-
ter www.schulinfo.niedersachsen.de stehen im sog. Extranet entsprechende Informationen far
Schulleitungen und Lehrkréfte zur Verfligung.

Weitere Projekte betreffen die Online-Bewerbung in den Vorbereitungsdienst, Auswahlverfah-
ren zur Einstellung von Lehrerinnen und Lehrern in den Schuldienst (EiS) und das lan-
derlbergreifende Lehrertauschverfahren (LTV-online). Diese Verfahren sind fir bestimmte
Bereiche schon realisiert und sollen flr andere Bereiche (z. B. Einbeziehung der Bewerbungen
der Lehrer an Berufsbildenden Schulen) erweitert werden.

% In den Masterplan wurden keine Projekte und Aktivitaten aufgenommen, die sich nur auf Schiler bezie-
hen. Der Unterricht in den Schulen selbst wird nicht als eGovernment betrachtet. Sofern jedoch Lehrer
oder kiinftige Lehrer von IT-Projekten betroffen sind, wurden diese beriicksichtigt.
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Im Bereich der Lehrerfortbildung sind alle eLearning-Aktivititen des Computer-Centrums im
Niedersachsischen Fernlern-Forum (NiFF) zusammengefasst, z.B. auch die aktuellen internet-
gestitzten Kurse ,Englisch in der Grundschule® (www.niff.nibis.de). Als Bildungsportal wird auf
den Niedersé&chsische Bildungsserver (NiBiS) verwiesen (www.nibis.de).

3.4.5 Niedersachsisches Ministerium fir Erndhrung, Landwirtschaft, Verbrau-
cherschutz und Landesentwicklung (ML)

Aufgabenschwerpunkte: Verbraucherschutz, Lebensmittelsicherheit, Arzneimittel, Tiergesund-
heit und —schutz, Fleischhygiene, l1andlicher Raum, Raumordnung und
Landesentwicklung, Wald, Holz und Jagd

Fachverwaltungen: Landesamt fir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit,
Niedersachsisches Landgestt,
Fischereiverwaltung
Staatliches Fischereiamt Bremerhaven
Fischereikundlicher Dienst des Landes Niedersachsen
Behorden fiir Geoinformation, Landentwicklung und Liegenschaften
(fir die Bereiche Amter fir Landentwicklung, Domanenamter, Staatli-
che Moorverwaltung )
Nordwestdeutsche Forstliche Versuchsanstalt.

Ein Teil der Aufgaben wird auch von Kdérperschaften und Anstalten des o6ffentlichen Rechts
wahrgenommen, die der Rechts- bzw. Fachaufsicht des Ministeriums unterstehen und der so-
genannten mittelbaren Landesverwaltung zuzurechnen sind. Hierbei handelt es sich um folgen-
de Institutionen:

Anstalt Niederséchsische Landesforsten

Landwirtschaftskammer Niedersachsen

Tierarztekammer Niedersachsen (Rechtsaufsicht)

Niedersachsische Tierseuchenkasse (Rechts- und Fachaufsicht)

Landkreise und Gemeinden, z. B. im Bereich der Lebensmittellber-

wachung

Zu den wichtigsten eGovernment-Projekten des ML zahlen:

LROP-Online - Online-Beteiligungsverfahren zur Gesamtnovellierung des Landes-
Raumordnungsprogramms Niedersachsen (LROP) (http://www.Irop.niedersachsen.de/).

Ziel des Pilotprojektes war die Entwicklung einer internetbasierten Kommunikations- und Beteili-
gungsplattform zur Présentation der textlichen und zeichnerischen Planungsunterlagen im Inter-
net, mit der Méglichkeit, Stellungnahmen interaktiv Uber das Internet abzugeben. Mit Hilfe einer
zentralen Beteiligungs-Datenbank kénnen samtliche Einwendungen in textlicher und/oder karto-
graphischer Form digital erfasst und durch den Vorhabentrager bewertet und abgewogen wer-
den.

Das Pilotprojekt LROP-Online konnte im Zeitraum 2005 - 2007 erfolgreich abgeschlossen wer-
den. Die Beteiligungsplattform wurde seitdem auch fir weitere Beteiligungsverfahren eingesetzt,
beispielsweise fir die Raumordungsverfahren zur Bestimmung eines FOC-Standortes in der LU-
neburger-Heide, mit dem Ziel sie weiterzuentwickeln, an die Verfahrenserfordernisse anzupas-
sen und die Anwenderfreundlichkeit zu erhéhen. Der Einsatz der Online-Beteiligungsplattform ist
auch fur kommende Raumordnungsverfahren und LROP-Fortschreibungen, beispielsweise fiir
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die aktuelle Teilfortschreibung Rohstoffe, vorgesehen. Die Vorteile der Online-Beteiligung liegen
vornehmlich in der vereinfachten und somit transparenteren Offentlichkeitsbeteiligung sowie ei-
ner Beschleunigung von Raumordnungs- und Planverfahren.

Im Rahmen des eGovernment-Projekts Geodateninfrastruktur Niedersachsen (GDI-NI) arbeitet
das ML zusammen mit anderen Ressorts daran, die Standardisierung der Geodateninfrastruktur
des Landes voran zu bringen. In diesem Kontext stellt das im Aufbau befindliche Fachinforma-
tionssystems Raumordnung (FIS-RO) eine bedeutende Komponente dar. Es soll sowohl den
Planungsebenen der Landes-, Regional- sowie Kommunalplanung als auch der interessierten
Offentlichkeit aktuelle Geo-, Fach- und Strukturdaten gebilindelt zur Verfligung stellen und somit
als Instrument flr eine tragfahige und nachhaltige Planung dienen:
(http://www.ml.niedersachsen.de/master/C32860646 N32860178 L20 D0 1655.html).

Wie im MW werden im auch im ML vermehrt Landesaufgaben nicht mehr von Landesdienststel-
len erledigt, sondern sind der Kommunalverwaltung und insbesondere auch der Landwirt-
schaftskammer Niedersachsen Ubertragen worden. Als 6ffentlich-rechtliche Kérperschaft erfillt
die Landwirtschaftskammer auf Weisung der Niedersachsischen Landesregierung staatliche
Aufgaben. Auf nachstehendes Verfahren im Bereich der Landwirtschaftskammer wird beson-
ders hingewiesen:

Das landwirtschaftliche Stoffstrommanagement ist ein bedeutsames und komplexes Instru-
ment bei der Erfassung, Steuerung und Dokumentation von N&hrstoffstréomen in der Landwirt-
schaft. Bisherige Kommunikationsformen (z.B. analoger Schriftverkehr, DV-Einzellésungen mit
teilweise inkompatiblen Datenformaten) verhindern einen effizienten Verwaltungsvollzug zwi-
schen Behoérde und den Akteuren (Erzeuger, Vermittler, Verwerter). Darliber hinaus mindert ein
mangelnder Informationsfluss die Qualitat der Beratungsleistung durch die Behdrde. Zukinftig
wird sich diese Situation aufgrund vermehrter Vorgaben (Dokumentation, Qualitaitsmanagement,
Verbraucherschutz) weiter verscharfen.

Eine Verbesserung der Situation soll durch die Produkt-Entwicklung einer eGoverment-Software
fir das landwirtschaftliche Stoffstrommanagement bewirkt werden. Die Behérde/Kammer bietet
als Betreiberin die eGoverment-Software den beteiligten Akteuren zur Mitnutzung an. In diesem
System werden alle relevanten Stoffstrommanagementdaten gespeichert und kénnen je nach
Zugriffsrechten von jedem einzelnen Akteur individuell genutzt werden. Fir mehr Transparenz
und effektive Verwaltungsablaufe in der komplexen Nahrstoffkreislaufwirtschaft und Uberbetrieb-
lichen und Uberregionalen Verwertung bietet sich dieses Konzept unter konsequenter Nutzung
der online zur Verfigung stehenden IT-Méglichkeiten an und soll bei Gelingen flachendeckend
in Niedersachsen unter dem Dach der Landwirtschaftskammer eingesetzt werden. Das neue In-
strument eines webbasierten Nahrstoffstromprogramms wird innerhalb eines vom ML geférder-
ten Projektes im Pilotbetrieb getestet. Das Projekt mit der Laufzeit von 2008 — 2010 ermdglicht
es den Akteuren der Maschinenringe und der LWK-Niedersachsen die Praktikabilitat zu Gberpri-
fen und hieraus evtl. Programmverbesserungen bzw —anpassungen zu dokumentieren. Des
Weiteren muss zur Planungssicherheit ein Geschaftsmodell fir den langfristigen Betrieb von
Web-NST entwickelt werden.

Dieses Verfahren ist ein erster Baustein von mehreren denkbaren eGovernment-Verfahren in
der Landwirtschaft. Die Frage der Akzeptanz und des Vertrauens der weiteren Akteure in ein
derartiges innovatives Verfahren ist dabei eine Weichenstellende. Die Antwort auf diese Frage
wird sich gesichert erst im Rahmen eines realisierten Projektes ergeben.

Gemeinsames Verbraucherschutzinformationssystem Niedersachen (GeVIN)
Mit GeViN wird den in Niedersachsen im gesundheitsbezogenen Verbraucherschutz tatigen Be-
hérden eine einheitliche Software zur Planung, Steuerung und Koordinierung ihrer Aufgaben auf

-52 -



eGovernment-Masterplan Niedersachsen 2010 Mai 2010

einem Landesserver zur Verfigung gestellt. Dadurch kénnen die amtlichen Kontrollen in den
Fachbereichen Lebensmitteliberwachung, Tierseuchenbekampfung, Tierschutz und Futtermit-
telliberwachung Uber Verwaltungsebenen hinweg in einem Programm dokumentiert und in einer
gemeinsamen Datenbank abgelegt werden. Als Software wird derzeit BALVI® iP verwendet.
Dieses Programm stellt fir die verschiedenen Fachaufgaben eigene Programmmodule bereit,
die in einem gemeinsamen Programm zusammengefasst werden.

Durch die zentrale Betriebsform auf einem Landesserver verringert sich der Administrationsauf-
wand, da die Software nur noch an zentraler Stelle gepflegt werden muss, und es wird gewahr-
leistet, dass alle Behdrden jeweils die neueste Fassung der Software nutzen kénnen.

Beim GeViN handelt es sich um ein Kooperationsprojekt mit der kommunalen Ebene, bei dem
die Betriebskosten zur Hélfte vom Land und den Kommunen getragen werden. Hierzu wurde ein
Rahmenvertrag mit dem NLT und dem NST geschlossen. Kommunen, die das GeviN nutzen
mdchten, missen dem Rahmenvertrag beitreten. Drei Kommunen arbeiten zurzeit noch nicht
auf dem Landesserver.

Das Projekt ist noch nicht abgeschlossen. Das LSKN arbeitet an der Systemoptimierung, um die
erforderliche Stabilitat und Leistungsfahigkeit des Landesservers herzustellen. AnschlieBend soll
ein Belastungstest zur Simulation einer Krisensituation durchgefuhrt werden. Von dessen Er-
gebnis machen die drei Kommunen, die noch nicht auf dem Landesserver arbeiten, ihren Beitritt
zum Rahmenvertrag abhangig.

3.4.6 Niedersachsisches Ministerium fur Soziales, Frauen, Familie und Gesund-
heit (MS)

Aufgabenschwerpunkte: Soziales, Frauen, Gleichberechtigung, Familie, Kinder und Jugendli-
che, Bauen und Wohnen, Gesundheit, Arbeitsschutz; Integration

Fachverwaltungen: Nds. Landesamt fur Soziales, Jugend und Familie (LS)
4 Landesbildungszentren fir Hérgeschadigte
Landesbildungszentrum fir Blinde
2 Landeskrankenhduser als MaBregelvollzugszentren
Nds. Landesgesundheitsamt
10 Staatl. Gewerbeaufsichtsamter (im Bereich Gesundheitsschutz und
technischer Verbraucherschutz, Arzneimitteliiberwachung)

Die Aktivitaten des Sozialressorts konzentrieren sich auf den Baubereich sowie den Bereich be-
hinderte Menschen.

Seit dem 01.02.2007 nutzen immer mehr Menschen in Niedersachsen das Web-Portal LS-
Online. Von jedem Ort mit Internetzugang ist es moéglich, einen Antrag auf Feststellung einer
Schwerbehinderteneigenschaft online zu stellen. AuBerdem wurde eine zusatzliche Kommunika-
tionsmdglichkeit in Form von Statusmeldungen Uber den Bearbeitungsstand des Antrags zwi-
schen der Landessozialverwaltung und den Blirgern er6ffnet. Beide Seiten profitieren u. a. durch
eine schnellere Antragsbearbeitung und Kosten sparende Ablaufe. Die bequeme Art der An-
tragserfassung und -Obermittlung an das zustandige Amt wird gern in Anspruch genommen. Be-
gleitende Informationsarbeit und der Messeauftritt des LS beim Niedersachsenstand anl&sslich
der CeBIT 2008 verstarkten die Bekanntheit des Web-Portals. Das Projekt ist zwar abgeschlos-
sen, zurzeit werden jedoch Optimierungen fir Verbande und Burger umgesetzt. Intensiv genutzt
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wird der ebenfalls seit 01.02.2007 auf der Web-Seite des LS angebotene bundesweite Service
der Ermittlung der zustandigen Dienststelle fir das Feststellungsverfahren nach dem SGB IX.
Viele Blrger aber auch viele Einrichtungen, Krankenhauser und Behdrden nutzen die einfache
Mdoglichkeit, Uber die Eingabe einer Postleitzahl oder eines Ortsnamens eine aktuelle Adress-
auskunft der fUr dieses Anliegen zusténdigen Stelle zu erhalten. Das Projekt ist abgeschlossen
und verfligt Gber eine hohe Nutzerzahl.

Des Weiteren werden im Bereich Soziales die fir den Aufgabenbereich des Landes als tberért-
lichem Trager der Sozialhilfe bisher ergangenen Runderlasse des MS sowie Rundschreiben und
Mitteilungen des Nds. Landesamtes fir Soziales, Jugend und Familie (LS) zurzeit in einem Re-
gelwerk ,Niedersachsische Ausflihrungsbestimmungen zum Sozialgesetzbuch 12. Buch* (Nds.
AB SGB Xll) zusammengefasst. Der diesbezlglich gegenwartig vorliegende Entwurf umfasst ei-
nen allgemeinen Teil, den Themenkomplex ,Einsatz von Einkommen und Vermdgen“ sowie den
besonderen Teil ,Leistungen fir Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten“ (im We-
sentlichen wohnungslose Menschen). Die weiteren in der Sozialhilfe relevanten Themenberei-
che, wie beispielsweise die Eingliederungshilfe flir behinderte Menschen, werden sukzessive
eingearbeitet werden. Nach der Verdffentlichung sollen die AB SGB Xl den zur Aufgabenwahr-
nehmung des Landes herangezogenen kommunalen Gebietskérperschaften mittelfristig im Sin-
ne einer fachlichen Handreichung auch in elektronischer Fassung zur Verflgung gestellt wer-
den.

Im Baubereich ist die Schaffung von rechtlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen
fir die Einfihrung von eGovernment-Verfahren im kommunalen Bauwesen von besonderer Be-
deutung (siehe auch 4.1.1).

Bereits entwickelt ist das Portal BauBIK, ein Austausch- und Kommunikationsforum der Bauauf-
sichtsbehérden des Landes Niedersachsen. Entstanden aus einer ldee der Hauptverwaltungs-
beamten der Landkreise im ehemaligen Regierungsbezirk Liineburg erfolgt der Informationsaus-
tausch Uber so genannte Fach- und Austauschforen und wird sténdig weiterentwickelt. BauBIK
ist als Projekt abgeschlossen, aber es haben sich noch nicht alle Bauaufsichtsbehérden ange-
schlossen. Ziel ist es, dass sich mdglichst alle Bauaufsichtsbehérden des Landes Niedersach-
sen in das System aufnehmen lassen (_htttp://www.baubik.niedersachsen.de/ ).

3.4.7 Niedersachsisches Umweltministerium (MU)

Aufgabenschwerpunkte: Immissionsschutz, Naturschutz, Kreislaufwirtschaft und Abfall, Was-
serschutz, Energie, Atomaufsicht, Strahlenschutz, Klimaschutz

Fachverwaltungen: Nds. Landesbetrieb fir Wasserwirtschaft, Kiisten- und Naturschutz
Nationalparkverwaltung Harz
Nationalparkverwaltung Nds. Wattenmeer
Biosphérenreservatsverwaltung Nds. Elbtalaue
Alfred Toepfer Akademie fir Naturschutz
10 Staatl. Gewerbeaufsichtsdmter (Bereich Immissionsschutz, Ar-
beitsschutz, Abfallwirtschaft)
Landesamt flir Bergbau, Energie und Geologie (LBEG) (Bereiche La-
gerung radioaktiver Stoffe und Umweltbereich)
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Der Bereich der Umweltverwaltung ist gepréagt durch einen hohen Technisierungsgrad. Automa-
tisierte Fachverfahren sind hier bereits seit vielen Jahren im Einsatz. Ziel ist es daher in erster
Linie, die vorhanden Daten und Fachverfahren miteinander zu verknlpfen, sie teilweise auch
Dritten leichter verfigbar zu machen und eine héhere Onlineverfligbarkeit nicht nur im Sinne
von Information (Einsichtnahme) sondern vor allem auch durch Kommunikation und Transaktion
(Online-Meldungen) zu erreichen.

In Deutschland bestehen sowohl auf nationaler, auf regionaler Ebene, in den einzelnen Bundes-
landern und auf kommunaler Ebene Zustandigkeiten fir behérdliche Umweltinformationen. Die-
se sind daher zum Teil sehr heterogen, sowohl hinsichtlich der erfassten Inhalte als auch bezig-
lich der Datenformate. Demgegenuber verlangen verschiedene Richtlinien und Konventionen
einen moglichst einfachen und einheitlichen Zugang zu den behérdlichen Umweltinformationen.
Hierzu zahlen die Aarhus-Konvention der Vereinten Nationen vom Juni 1998, die EU Richtlinie
2003/4/EG Uber den Zugang der Offentlichkeit zu Umweltinformationen, die in Niedersachsen im
Dezember 2006 durch das Niedersachsische Umweltinformationsgesetzt (NUIG) umgesetzt
wurde, sowie die INSPIRE-Richtlinie 2007/2/EG zur Schaffung einer Geodateninfrastruktur in
der Europaischen Gemeinschaft, die mit einem niedersachsischen Geodateninfrastrukturgesetz
noch umgesetzt werden muss.

Das Umweltportal Deutschland PortalU® (www.portalu.de) ist das bundesweite Instrument, um
diese Ausgangssituation zu bewéltigen. Das von Bund und Landern gemeinsam betriebene Por-
tal bindelt eine Vielzahl online verfligbarer Umweltinformationen von Internetseiten tber Daten-
banken bis hin zu Metadaten. Als gréBtes behdrdliches Umweltinformationsnetz in Deutschland
bietet PortalU® einen zentralen Zugriff auf iber 2 Mio. umweltrelevante Internetseiten und Gber
500.000 Datenbank- und Katalogeintrage (Metadaten) von mehr als 300 Institutionen und Orga-
nisationen von Bund und Landern und Kommunen. Aus Niedersachsen sind tber 40 Institutio-
nen und Organisationen in PortalU® vertreten - auf Landes- und auf kommunaler Ebene. Um-
weltrelevante niederséchsische Metadaten werden hierbei Uber den Umweltdatenkatalog Nie-
dersachsen bereitgestellt, der auf der PortalU-Technologie InGrid®Catalog basiert. Er entspricht
allen internationalen Normen (u.a. ISO und INSPIRE) und kann Uber einen in PortalU integrier-
ten Editor online gepflegt werden. Insbesondere auch fur die Verpflichtung von Bund, Lander
und Kommunen, relevante Metadaten zu Geoinformationen bereitzustellen (aufgrund der IN-
SPIRE-Richtlinie), bietet sich die verstarkte Nutzung der bestehenden Umweltdatenkataloge an.
Die PortalU®-Software kann hierbei sowohl auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene li-
zenzfrei genutzt werden. Das Umweltportal wird sowohl inhaltlich als auch technisch von der
Koordinierungsstelle PortalU (www.kst.portalu.de) betreut, die ihrem Sitz im Niedersachsischen
Ministerium fir Umwelt und Klimaschutz hat. Es liegt daher nahe, auch auf Landesebene ein
Umweltportal einzurichten, wie es andere Lander bereits entwickelt haben. Die Voraussetzun-
gen, dies kostenglnstig zu tun, sind gegeben. Die Umsetzungsmdglichkeiten sollen zeitnah ge-
prift werden.

Der l&anderiibergreifende Ansatz wird aber auch im Rahmen der Uberwachung und Kommunika-
tion von gesetzlich vorgeschriebenen Abfallnachweisen und —genehmigungen sichtbar. Zwi-
schen den Abfallbehérden innerhalb und auBerhalb Niedersachsens nimmt das Abfalliiberwa-
chungssystem (ASYS) eine besondere Bedeutung ein. Hierflir besteht ein Kommunikations-
netzwerk innerhalb Niedersachsens sowie zwischen allen L&ndern auf einer gemeinsamen DV-
technischen Plattform Uber Landesknotenstellen zu einer bundesweiten gemeinsamen Knoten-
stelle. Die Lander haben die DV-Anwendung ASYS mittlerweile in eine Landervereinbarung aller
16 Lander als ,Vereinbarung Uber Gemeinsame Abfall-DV-Systeme” (GADSYS) eingebracht, die
die rechtlichen, organisatorischen und finanziellen Mdglichkeiten zu weiteren DV-Projekten in
der Abfallwirtschaft geschaffen hat. Zu einem solchen DV-Projekt zahlt auch die Gemeinsame
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Stelle fir Altfahrzeuge (GESA), das erfolgreich seit einigen Jahren lauft. Sowohl ASYS als
auch GESA sind auf Dauer angelegt, und werden sowohl fachlich, rechtlich als auch DV-
technisch fortlaufend angepasst.

Bei dem Projekt ,elektronisches Abfallnachweisverfahren (eANV)“ handelt es sich um ein
DV-Verfahren unter GADSYS. Im eANV werden die rechtlichen Vorgaben in der Nachweisver-
ordnung zur vollelektronischen, papierlosen Abfallnachweisflihrung DV-technisch umgesetzt.
Die organisatorischen und technischen MaBnahmen zur Umsetzung werden voraussichtlich bis
Ende 2009 abgeschlossen sein. Kernstiick dabei ist die Zentrale Koordinierungsstelle der Lan-
der (ZKS), Uber die der gesamte Datenverkehr zwischen der Wirtschaft und den Behérden ab-
gewickelt wird. Das eANV muss seit dem 01.04.2010 gesetzlich verpflichtend von allen Beteilig-
ten in der Wirtschaft und den Behérden angewendet werden.

Im Rahmen des Projektes E-GenV (Elektronisches Genehmigungsverfahren nach BImSchG)
wurde ein grundlegend modernisiertes Antragstellungsprogramm entwickelt, In diesem Zusam-
menhang ist auch auf die vorgesehene Anbindung an eine Virtuelle Poststelle zu verweisen, um
einen rechtsverbindlichen elektronischen Antragsversand zu ermdglichen. Hinsichtlich der weite-
ren Bearbeitung dieser elektronischen Antrdge stellen die Entwicklungsarbeiten fir ein
BImSchG-Modul im Rahmen des Informationssystems fir den Arbeitsschutz (IFAS) den
Schwerpunkt im E-GenV-Projekt im Jahr 2010 dar.

3.4.8 Niedersachsisches Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr (MW)

Aufgabenschwerpunkte: Wirtschafts- und Arbeitsmarktpolitik, Mittelstand, Industrie, Verkehr

Fachverwaltungen: Nds. Landesbehérde fir StraBenbau und Verkehr,
Landesamt fir Bergbau, Energie und Geologie (LBEG),
Materialprtfanstalten,
Mess- und Eichwesen Niedersachsen

Aufgaben aus den Schwerpunktbereichen Wirtschafts- und Arbeitsmarktpolitik, Mittelstand, In-
dustrie sowie Verkehr werden auch durch Institutionen ausgefihrt, die nicht Teil der Landesver-
waltung sind. Zu diesen Institutionen gehdéren u. a. die Kommunalverwaltungen, Handwerks-
kammern, die Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH, die Niedersachsen Ports
GmbH & Co. KG. lhre Projekte werden im Masterplan nicht beriicksichtigt.

Wegen der besonderen Stellung der NBank, die die Wirtschaftsférderung in Niedersachsen
bindelt und Ansprechpartner flr Existenzgriinder, Mittelstand und Handwerk ist, folgt hier ein
kurzer Anriss der Aktivitaten.

e Websites
Die Internetseiten der NBank dienen der Information von Kunden und Multiplikatoren.
Hier gibt es neben den Informationen zu samtlichen Férderprogrammen, die Gber die
NBank in Anspruch genommen werden kénnen, auch Hinweise zu Veranstaltungen,
Fachthemen und zu den Beratungsdienstleistungen der NBank. Spezielle Expertengrup-
pen (wie Banken, Wirtschaftsférderer u. a.) haben einen geschitzten Zugang zu den Ex-
pertenforen, in denen spezielle Informationen bereit gestellt werden.
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e Online-Akkreditierung
Bei den Forderprogrammen Grindungscoaching, Beteiligungsberatung, Nachfolge-
beratung, AuBenwirtschaftsberatung, Designberatung und Marketingberatung kdnnen
sich Berater online Uber eine Internetseite der KfW akkreditieren lassen. Dazu legen die
zuklnftigen Berater ein Beraterprofil an und lassen ihre Referenzen bewerten. Die an-
schlieBende Zulassung der Berater erfolgt durch Mitarbeiter der NBank.

e Elektronische Antragstellung
Das Férderprogramm "Niedersachsenkredit”" ist die erste Anwendung in der NBank, die
durchgehend elektronisch abgewickelt wird. Ein elektronisches Antragsverfahren ermog-
licht den Hausbanken die elektronische Ubermittlung der Antragsdaten. Die Originalun-
terlagen verbleiben bei der Hausbank. Die Refinanzierung erfolgt Gber die KfW. Die Mit-
telabrufe dazu erfolgen auf dem gleichen elekironischen Weg. Einzig die Bewilligungen
werden Uber den Postweg versandt.

e Zukunft des eGovernment
Die Angebote der NBank im Bereich des eGovernment sollen kontinuierlich weiter aus-
gebaut werden. Dies betrifft sowohl bereits bestehende Applikationen als auch neu zu
erstellende Ldésungen. Unter Berlcksichtigung der Wirtschaftlichkeit sollen zukunfts-
orientierte Anwendungen umgesetzt werden. Langfristig wird eine elektronische Antrag-
stellung Uber das Internet fir alle Férderprogramme angestrebt.

Zwei Projekte im Wirtschaftsressort sind hinsichtlich lhrer ,Ubertragbarkeit* auf andere Bundes-
lander von besonderer Bedeutung:

Zum einen handelt es sich um das Projekt VEMAGS - Verfahrensmanagement fiir GroBraum-
und Schwertransporte -. Im Projekt wurde das bisherige Verfahren der Genehmigung, Anhé-
rung und Informationsweitergabe elektronisch abgebildet und in Pilotbereichen erprobt. Es soll
nun bei allen beteiligten Behdrden in Niedersachsen eingeflhrt werden. Das Projekt wird ge-
meinschaftlich von allen Bundeslandern im Rahmen von Deutschland-Online umgesetzt (siehe
3.1.2).

Ein weiteres Projekt, der Web-Service ,,Erosionsgefdhrdung“ zum Thema Cross Complian-
ce, ist abgeschlossen und befindet sich seit 2007 erfolgreich im Wirkbetrieb. Das Verfahren wird
ausgebaut.

Weiterhin wurde vom LBEG in 2008 ein Verfahren zur Online-Anzeige von Bohrvorhaben entwi-
ckelt und implementiert. Das Verfahren erméglicht Bohrfirmen ihrer Anzeigepflicht von Bohrun-
gen Uber eine Anwendung im Internet nachzukommen und wird seit Einfihrung umfanglich an-
genommen.

FUr die Zukunft ist das LBEG an einem weiteren wichtigen Projekt beteiligt, das die Entwicklung
einer ,Informationsplattform zur flaichenhaften Bodenbelastung“ zum Ziel hat. Es wird von
MU, ML und MW (hier: LBEG) unter Einbeziehung der Kommunen entwickelt, wobei die Aufga-
be des LBEG in der Ergénzung bestehender Informationssystemsysteme sowie der Datenbe-
wertung liegt. Das Projekt ist bereits durch den Lenkungsausschuss der GDI-NI genehmigt wor-
den.
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Ein weiteres Projekt wird dem GLD — Gewasserkundlicher Landesdienst — ein geeignetes Portal
schaffen, um gewdasserkundliche Daten (von LBEG und NLWKN) in einem Informationssystem
zur Verfligung zu stellen und im Internet eine zentrale Stelle zur Vermittlung dieser Daten bereit
zu stellen. Das Projekt wird bei Realisierungsreife dem Lenkungsausschuss GDI-NI vorgestellt,
was im Jahr 2010 zu erwarten ist.

Alle Projekte des LBEG dienen der Integration von Daten auf aktueller technischer Plattform
sowie der Bereitstellung der Daten Uber Dienste, um Drittnutzern aus Behérden und Verwaltun-
gen die Méglichkeit zu er6ffnen, die Daten in dezentralen Systemen zur Optimierung eigener
Arbeitsprozesse zu nutzen.

Fdr den Bereich public-private partnership (PPP) - oder auch offentlich-private Partnerschaften
(OPP) - hat das Wirtschaftsministerium als Koordinierungsstelle des Landes-PPP-
Kompetenznetzwerkes seit 2005 ein eigenes Internetportal fir PPP-Interessierte eingerichtet.
Die niedersachsische PPP-Internetplattform ist derzeit die umfangreichste Seite der 6ffentlichen
Hand.

Im Rahmen der Landesinitiative ,,Griinderfreundliches Niedersachsen” soll zum Grindungsthe-
ma eine einheitliche, interaktive Internetplattform implementiert werden. Ziel ist es, das ,Grin-
derland Niedersachsen“ mit seinen vielseitigen Initiativen und Facetten zu prasentieren.

3.4.9 Niedersachsisches Ministerium fir Wissenschaft und Kultur (MWK)
Aufgabenschwerpunkte: Forschung und Innovation, Wissenschaft, Hochschulen, Kultur

Fachverwaltungen: 18 Hochschulen
3 Staatstheater
3 Landesbibliotheken und 18 Hochschulbibliotheken
6 Landesmuseen
Nds. Landesamt fir Denkmalpflege
2 Institute (Vogelforschung, Historische Kistenforschung)

Das Ministerium flir Wissenschaft und Kultur ist gepragt durch seine drei groBen Bereiche ,For-
schung und Innovation®, ,Hochschulen® und ,Kultur®, bei denen — sicherlich bedingt durch die im
Hochschulbereich liegenden Wurzeln des Internet — eine breite Palette an eGovernment-
Verfahren oft schon seit lAngerem online sind. Aus diesem Grund sind viele Projekte nicht in den
Masterplan aufgenommen worden. Dariiber hinaus wurden aber noch eine Vielzahl an eGo-
vernment-Projekten und -Projektideen zur Aufnahme in den Masterplan gemeldet.

Unabhéngig von der Aufnahme in den Masterplan wurden im Zuge der Bestandsaufnahme auch
die bewahrten, bereits produktiven Projekte benannt, deren Ubertragbarkeit auf andere Fach-
verwaltungen und wissenschaftliche Einrichtungen untersucht werden sollte. In der Zwischenzeit
steht jedoch fest, dass eine Ubertragung wegen der stark spezifischen Ausrichtung nicht sinn-
voll, bzw. teilweise gar nicht méglich ist.

Es handelt sich hierbei im Wesentlichen um die folgenden abgeschlossenen Projekte:

- 58 -



eGovernment-Masterplan Niedersachsen 2010 Mai 2010

ID Kurzbezeichnung

27 Ausleihverbuchung im Bibliothekswesen

28 Erwerb von Medien im Bibliothekswesen

31 Katalogisierung im Gemeinsamen Bibliotheksverbund
34 Online-Berichtswesen

37 Elektronische Zeitschriftenbibliothek

38 Beschleunigung der Standard-Fernleihe

40 Online-Einschreibung fur Studienplatzbewerber/innen
43 Publikationsserver bei Universitatsbibliotheken

92 Online-Buchung von Theaterkarten

Hervorzuheben sind Projektimeldungen aus den Bereichen Ausleihe/Fernleihe, Biichererwerb,
Katalogisierung und Buchung. Alle Hochschulen/Bibliotheken betreiben diese Bereiche seit
langerem weitestgehend automatisiert. Diese Projekte unterliegen natirlich weiterhin standigen
Programmanpassungen und Verfahrensverbesserungen. Wie bereits erwahnt, wurden diese
Verfahren bewusst nicht als eigenstdndige eGovernment-Projekte in den Masterplan aufge-
nommen.

Im Wissenschaftsressort sind darliber hinaus viele Projekte und Projektideen gemeldet worden,
die einen hohen Grad an Querschnittlichkeit haben. So sind zum Beispiel Projekte wie ,Digita-
les Archiv®, ,eCash” und ,,Online-Formularwesen® benannt worden. Dies wird mit den Infra-
strukturprojekten ,zentraler Langzeitspeicher” und ,elektronisches Bezahlverfahren® und mit dem
Querschnittsprojekt ,zentraler Formularserver” koordiniert.

Eine besondere Stellung nehmen das Deutschland-Online-Projekt ,BAf6G-Online” und das be-
reits in der eGovernment-Pilotphase begonnene Projekt ,Allgemeine Denkmaldatenbank web
(ADABweb)" ein.

Die Zielvorstellung von ,BAf6G-Online“ war es, das Leistungsgesetz BAf6G flr eine birgerori-
entierte elektronische Antragstellung mit umfassenden Auskunftsmoglichkeiten zu 6ffnen. Dar-
Uber hinaus sollte auf Basis der an die BAf6G-Amter/Studentenwerke elektronisch Ubermittelten
Antragsdaten in Verbindung mit neu konzipierten Datenbankdialogen eine qualitatsgesteigerte
Antragsstellung und —bearbeitung erreicht werden.

Es war beabsichtigt, auf Bundesebene als Bund/Lander-Projekt mit der Bezeichnung ,Baf6G21“
zentral eine Anwendung flr eine elektronische Baf6G-Antragstellung im Internet zur Verfligung
zu stellen. Der Bund hat 2007 die Lander dariiber informiert, dass er sich aus seinen freiwilligen
DV-Engagements (PAP, Baf6G-Online) zuriickzieht.

Obwohl die Lander den Bund (auch auf Staatssekretérsebene) zur weiteren Wahrnehmung die-
ser Aufgabe zu bewegen suchten, hat der Bund sein DV-Engagement zum Ende 2010 endgiiltig
aufgekindigt. Daraufhin haben 13 Lander einschlieBlich Niedersachsen eine landerlbergreifen-
de Fortflhrung dieser Aufgabe mit zeitgleicher Umstellung der bisherigen veralteten DV-
Technologie auf die im Rahmen des Redesigns des BAf6G-DV-Verfahrens beabsichtigte neue
DV-Technologie vereinbart. Das Redesign des BAf6G-DV-Verfahrens hat sich daher verzégert.
Da das neue DV-Verfahren (insbesondere Projekt "BAf6G21") Basis fiir das Online-Projekt ist,
wird bis zu dessen Einsatzfahigkeit (wohl erst 2010/2011) das Online-Projekt von Niedersach-
sen nicht weiter verfolgt.
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Mit dem elekironischen Denkmalmanagement in Niedersachsen ,ADABweb*“ wird der gesamte
Datenbestand der niederséchsischen Denkmalpflege Uber ein einheitliches Fachinformations-
system erschlossen. ADABweb ist das zentrale Kommunikations- und Arbeitsmittel des Nieder-
sachsischen Landesamtes fir Denkmalpflege und des Partnerfeldes geworden. Geschaffen
wurde eine angemessene strukturibergreifende Denkmalpflege mit besonderer Bericksichti-
gung der Denkmalverwaltung und Bauleitplanung. Verwaltungsablaufe wurden hierdurch erheb-
lich gestrafft. Entscheidungstragern kénnen schnell und effizient Grundlagen zur Entscheidungs-
findung zur Verfigung gestellt werden. ADABweb wird weiterhin sukzessive sowohl fach-
lich/technisch als auch unter Usability-Aspekten Uberarbeitet und erweitert.

Ein zentraler Wegweiser zu Online-Informationsquellen tber die Region Weser-Ems, insbeson-
dere zu den Gebieten Wirtschaft, Kultur, Landeskunde und Medien ist das Projekt ,Regionales
Internetportal der Landesbibliothek Oldenburg fiir Nordwest-Niedersachsen®.

Eine Vielzahl von Projekten im Schwerpunkt Hochschulen zielen auf einen optimierten Service
fir Studierende und eine Verbesserung der Qualitat der Lehre hin:

u.a.
e Online-Prifungsverwaltung HISPOS
e Online-Formulare fiir das Bewerbungsverfahren um einen Studienplatz
e personalisiertes Studienmanagement (Stud.IP)
e Service fir Studierende und Studienbewerber
e Aufbau und Betrieb einer landesweiten Authentifizierungs- und Autorisierungs-

Infrastruktur, NAAI, http://soi.lanit-hrz.de

Die seinerzeit noch nicht aufgefihrten Projekte ,Digitalisierungsdienste und Kreditkartenzah-
lung im Bibliothekswesen® und ,,Internetportal Musikland Niedersachsen®, die in eine Fort-
schreibung des Masterplans aufgenommen werden sollten, sind in der Zwischenzeit erfolgreich
abgeschlossen und online.

eGovernment gehért im Hochschul- und auch im sonstigen Geschéftsbereich des MWK seit lan-
gem zum Standard. Eine umfassende Auflistung der Vielzahl von bereits laufenden Anwendun-
gen, die im Sinne des Masterplans dem Bereich eGovernment zuzurechnen sind, wiirde den
Masterplan unnétig Uberfrachten.

3.4.10 Niedersachsische Staatskanzlei (StK)

Aufgabenschwerpunkte: Blro des Ministerpréasidenten, Richtlinien der Politik, Ressortkoordi-
nierung und -planung, Recht, Landesvertretungen beim Bund in Berlin
und der EU in Brissel, Europa und Internationales, Medienpolitik, Mit-
telstandspolitik, Archivwesen, Orden und Ehrungen

Fachverwaltungen: Niedersachsisches Landesarchiv

Die Fachprojekte der Staatskanzlei sind gepragt von ihrer zentralen Bedeutung flr die Landes-
verwaltung. Zu den eGovernment-Verfahren der StK gehért die Betreuung des Internetportals
der Landesverwaltung unter www.niedersachsen.de. Es erscheint im Masterplan bewusst nicht
als gesondertes Projekt, weil die Einfihrung des Portals im Wesentlichen abgeschlossen ist.
Das Landesportal wird standig fortgepflegt und in seiner Auspragung weiter entwickelt.
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Ende 2004 hat die Niedersachsische Landesregierung unter der Adresse
www.service.niedersachsen.de ein Blrgerservice-Portal eingerichtet. Das Service-Portal soll der
zentrale Einstieg in die eGovernment-Angebote der Landesregierung sein und umfasst neben
der Vorstellung der eGovernment-Verfahren u. a. einen Downloadservice mit Formularservice
und Publikationen. Seit Marz 2008 ist der Biirger- und Unternehmensservice Niedersachsen in
das Service-Portal integriert. Das Service-Portal wurde von Ml und StK gemeinsam entwickelt.
Der weitere Ausbau soll federfihrend durch das Ml erfolgen. Weitere Ausfihrungen hierzu sind
unter 3.2.3 aufgefiihrt (Infrastrukturprojekt ,Ausbau des Service-Portals der Landesverwaltung;
Birger- und Unternehmensservice (BUS)“).

Eine weitere Fortentwicklung nahm der Internetauftritt mit der Aufnahme von Mehrsprachigkeit
Ende Januar 2005. Unter der Adresse www.international.niedersachsen.de ist Niedersachsen
mehrsprachig im Internet vertreten und ermdglicht Besuchern aus dem Ausland, sich in neun
Sprachen Uber das Land zu informieren. Neben englisch, franzdsisch und spanisch wurde der
Auftritt auch in niederlandisch, polnisch, russisch, chinesisch und japanisch Ubersetzt. Um der
Besonderheit Niedersachsens als Land mit den meisten "Plattsprechern” (etwa zwei Millionen
Menschen) gerecht zu werden, steht das Internetangebot auch in plattdeutsch zur Verfligung.

Ein weiteres Infrastrukturprojekt des Landes ist das Projekt ,,Zentraler Langzeitspeicher und
elektronisches Staatsarchiv fiir aufbewahrungspflichtige Unterlagen (ZELES) (siehe 3.2.5).

Im Rahmen der Kabinettssitzung am 03.07.2007 ist im Zusammenhang mit dem Bericht Uber die
Einflhrung der elektronischen Aktenfiihrung in Niedersachsen abgesprochen worden, die elekt-
ronische Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation der Sitzungen des Kabinetts zu erpro-
ben und es den Mitgliedern der Landesregierung zu erméglichen, in der Sitzung zur Unterstit-
zung auf Notebooks zurlickzugreifen. Die Konzeption fir ein elektronisches Kabinettsinformati-
onsSystem (eKIS) wurde von StK und MI unter Beteiligung der Kabinettsreferate der Ressorts
mit der Firma Fabasoft entwickelt. Seit Sommer 2008 wird eKIS von der StK und den Ressorts
produktiv eingesetzt.
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3.5 Projekte des Niedersachsischen Landtags (LT)

Die eGovernment-Projekte des Landtags sind aufgrund der verfassungsrechtlichen Stellung des
Landtags nicht Teil des von der Landesregierung zu beschlieBenden Masterplans zum eGo-
vernment. Da vorhandene und geplante Online-Dienstleistungen des Landtags aber fir die e-
Government-Entwicklung der Landesverwaltung von Bedeutung sind, hat der Landtag zur nach-
richtlichen Aufnahme in den eGovernment-Masterplan die nachstehendes mitgeteilt.

Der Landtag stellt seit Veréffentlichung des letzten Masterplanes 2005 das Landtagsinformati-
onssystem NILAS ( www.nilas.niedersachsen.de ) im Internet bereit. Damit haben sowohl Bir-
gerinnen und Blrger als auch Angehdrige der Landesverwaltung die Méglichkeit, unter vielfalti-
gen Ordnungskriterien online nach Parlamentsvorgédngen und den damit verbundenen Doku-
menten, insbesondere Drucksachen und Stenografische Berichte tber die Landtagssitzungen,
recherchieren zu kénnen.

http://www.landtag-niedersachsen.de/

Landtagsabgeordnete haben zwischenzeitlich die Méglichkeit sich mittels einer VPN-Verbindung
Uber das Internet in das EDV-Netz des Landtages einzuwahlen.

Weitere laufende Projekte des Landtags sind die Bereitstellung ausgewéhlter Debatten aus dem
Tonarchiv des Landtags in digitaler Form und die Lieferung von eingescannten Dokumenten der
Bibliothek des Landtags per eMail. Der Landtag beteiligt sich an gemeinsamen Projekten der
niedersachsischen Behdérdenbibliotheken.

4 Projekte des Niedersachsischen Justizverwaltung (eJustice)

Aufgabenschwerpunkte: Zivilrecht, Offentliches Recht, auBergerichtliche Streitschlichtung und
Mediation, Justizvollzug, Strafrecht, Soziale Dienste und Opferhilfe,
Kriminalpravention

Fachverwaltungen: 3 Generalstaatsanwaltschaften
11 Staatsanwaltschaften
3 Oberlandesgerichte
11 Landgerichte
80 Amtsgerichte
Landesarbeitsgericht Niedersachsen in Hannover
15 Arbeitsgerichte
Niedersachsisches Oberverwaltungsgericht in Lineburg
7 Verwaltungsgerichte
Landessozialgericht Niedersachsen-Bremen in Celle
8 Sozialgerichte
Nds. Finanzgericht Hannover
19 Justizvollzugsanstalten

Mit edustice wird die informationstechnologisch unterstitzte Kommunikation und Transaktion

zwischen Justiz und den interessierten Rechts- und Gesellschaftskreisen und darlber hinaus
die Vereinfachung und Durchfihrung justizieller Verfahren mit moderner Informationstechnolo-
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gie bezeichnet. Die grundgesetzlichen (Art. 97 GG) und landesverfassungsrechtlichen Garantien
der (persdnlichen und sachlichen) Unabhangigkeit der Richterinnen und Richter wie auch die
Ausgestaltung der Rechtspflege im Gerichtsverfassungsgesetz und in den Verfahrensgesetzen
erfordern es, die besondere Stellung der Justiz beim IT-Einsatz zu bertcksichtigen und der Ge-
waltenteilung auch im Bereich des IT-Einsatzes Ausdruck zu verleihen. Trotz einer gewissen
Zielkongruenz (z.B. Effizienzgewinne, Verbesserung der Blirgerservices, Erh6hung der Transpa-
renz, Befreiung von Uberflissiger Blrokratie) hat edustice bedingt durch die eigenstandige
Staatsfunktion der Justiz, die in der richterlichen Unabhéngigkeit, dem Legalitatsprinzip und der
sachlichen Unabhéangigkeit der Rechtspflegerinnen und Rechtspfleger ausgestaltet wird, ein ei-
genstandiges Modernisierungsprofil, das sich deutlich von der Verwaltung unterscheidet und der
besonderen verfassungsrechtlichen Stellung der Justiz durch ein angepasst differenziertes Kon-
zept Rechnung tragt.

4.1 Infrastruktur

4.1.1 Das nationale Justizportal www.justiz.de

Mit dem gemeinsamen Justizportal des Bundes und der Lander bieten das Bundesministerium
der Justiz und die Justizverwaltungen der Lander einen einfachen und einheitlichen Zugang zu
ihren Online-Diensten und Informationsangeboten an. Den Blrgerinnen und Blrgern, Unter-
nehmen und Behdérden in Deutschland wird es auf diese Weise erleichtert, juristische Informati-
onen zu erhalten, mit Justizbehdrden in Kontakt zu treten und bundesweit auf elektronische Re-
gister und Datenbanken zuzugreifen.

Uber das Portal sind folgende Bereiche und Dienste verfiigbar:
¢ AuBergerichtliche Streitbeilegung

Handelsregister

Insolvenzbekanntmachungen

GrundbUicher

Internationaler Rechtsverkehr

Informationen zur Virdeokonferenztechnik

Elektronisches Mahnverfahren

Zwangsversteigerungen

Gesetze und ausgewéhlte Gerichtsentscheidungen

Justiz-Auktion

Rechtsdienstleistungsregister

Virtuelle Poststellen der Gerichte des Bundes und der Lander.

Die Justizverwaltungen des Bundes und der Lander streben an, Antradge und Dokumente in ei-
ner sicheren und rechtsverbindlichen Weise (iber das Portal unmittelbar an das zustandige Ge-
richt zu Ubermitteln, ohne dass hierfiir eine gesonderte Registrierung notwendig ist. Dabei soll
die elektronische Kommunikationsinfrastruktur der Justiz dahingehend ausgebaut werden, dass
offene, interoperable und international standardisierte Schnittstellen den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern einen sicheren und zuverlassigen Zugang zu den Kommunikationsdienstleistungen
ermdglichen.
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Das Bundesministerium der Justiz und die Landesjustizverwaltungen arbeiten derzeit auch dar-
an, Online-Formulare zur rechtsverbindlichen Antragstellung in das Justizportal zu integrieren. In
den Féllen der gesetzlich vorgeschriebenen schriftichen Form sollen elektronische Dokumente
mit einer qualifizierten elektronischen Signatur nach dem deutschen Signaturgesetz, das wie-
derum auf der europdischen Signaturrichtlinie beruht, versehen werden kdnnen. Fir die Uber-
mittlung der Datensétze soll das unten dargestellte elektronische Gerichts- und Verwaltungs-
postfach (EGVP) genutzt werden.

Neben der Ubersendung der reinen Dokumente stellt die Ubermittiung von strukturierten Daten
den entscheidenden Mehrwert auf Seiten der Justiz dar. Die bereits vom Antragsteller erfassten
Daten kénnen so unmittelbar in die verschiedenen justizspezifischen Fachverfahren tGbernom-
men werden. Grundlage hierfir ist der fir den Datenaustausch mit der Justiz entwickelte Daten-
satz XJustiz.

4.1.2 XJustiz

Eine wesentliche Voraussetzung fir einen voll ausgebauten elektronischen Rechtsverkehr war
die Entwicklung eines deutschlandweit einheitlichen Standards fiir den Austausch elektronischer
Informationen, sodass der Empfanger die Daten durch einfachen Mausklick in seine eigene
Software Ubernehmen kann. Die Bund-Léander-Kommission fir Datenverarbeitung und Rationa-
lisierung in der Justiz hat fir diese, Uber den bloBen Austausch von Dokumenten hinaus gehen-
de Kommunikation den Datensatz XJustiz entwickelt. Darin werden in Form einer Datensatzbe-
schreibung Datenfelder definiert, die den Austausch méglichst vieler verfahrensrelevanter Daten
ermdglichen sollen. Hierzu bedient sich XJustiz der weltweit standardisierten XML-Sprache. Die
XML-Schemata von XJustiz setzen sich zusammen aus einem Grundmodul, mehreren Fachmo-
dulen und zugehdérigen Wertelisten. Das Grundmodul XJustiz definiert die Grundstrukturen und
stellt diese als Sammlung von Bausteinen zur Verfliigung, auf die die einzelnen Fachmodule
(z.B. XJustiz.Straf, XJustiz.Mahn, XJustiz.Familie) zurtickgreifen kénnen. Die Fachmodule ent-
halten die Regeln, nach denen ein Dokument aufgebaut sein muss. Wertelisten enthalten vorde-
finierte Inhalte fir Elemente, die typischerweise nur bestimmte Werte enthalten kénnen. Durch
die Definition von XML-basierten Wertelisten ist es mdglich, einen XJustiz-Datensatz mit markt-
gangigen XML-Werkzeugen auf Plausibilitat zu prifen.

4.1.3 Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach

Fir die sichere elektronische Kommunikation zwischen Justiz und Rechtsuchenden wird
deutschlandweit das elektronische Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP) eingesetzt. Das
dabei verwendete OSCI-Protokoll entspricht dem deutschen eGovernment-Standard und basiert
auf den anerkannten Standards XML und SOAP. Die Ubermittlung von Inhalts- und Nutzungsda-
ten erfolgt dabei getrennt, wodurch die Zustellung von Nachrichten zweifelsfrei nachvollziehbar
ist. Ferner wird eine besonders sichere und vertrauliche Ubertragung mit Ende-zu-Ende-
Verschlisselung einschlieBlich elektronischer Signatur des Inhalts gewahrleistet. EGVP vereint
die Vorzlge von eMail (leichte Handhabung) mit den Anforderungen an sichere Justizkommuni-
kation (Integritét der Ubermittelten Dokumente, Identitat der Beteiligten, Einsatz qualifizierter e-
lektronischer Signaturen, Verifizierbarkeit von Zustellungen).
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4.1.4 Die Konzepte ,,Secure Access to Federated EJustice/E-Government (SAFE)”
und “Distributed Identity Management (DIM)”

Mit dem von der Bund-Lander-Kommission fiir Datenverarbeitung und Rationalisierung in der
Justiz entwickelten Verfahren ,SAFE" soll ab 2010 in ganz Deutschland eine wirtschaftliche
Kommunikationsinfrastruktur fir Anwendungen der Justiz und der Verwaltung auf Basis offener
Standards realisiert werden. Eine einmalige Anmeldung soll die Nutzung weiterer Anwendungen
erlauben. Dies geschieht durch Schaffung eines technischen Rahmenwerkes, das die interope-
rable und sichere Nutzung digitaler Identitaten in unterschiedlichen administrativen Domanen si-
chert. Zum Beispiel kénnen sich Notare Uber das Notarnetz authentisieren und Justizanwender
Uber das Justiznetz. Durch Vertrauen auf Authentisierung im jeweils anderen Netz kénnen nach
einmaliger Anmeldung die unterschiedlichen Anwendungen und Dienstleistungen genutzt wer-
den.

Fr grenziberschreitende Authentifizierungen wird derzeit auf der Basis von SAFE das Konzept
,Distributed Identity Management (DIM)* entwickelt.

4.2 Elektronischer Rechtsverkehr

Mit dem In-Kraft-Treten des Justizkommunikationsgesetzes am 1.4.2005 (BGBI. 1, 837) hat der
Gesetzgeber den friiheren Gesetzen zum elektronischen Rechtsverkehr, vor allem dem Form-
vorschriftenanpassungsgesetz vom 13.7.2001 (BGBI. I, 1542) und dem Signaturgesetz vom 16.
5.2001 (BGBI. I, 876) fur viele Rechtsgebiete die rechtlichen Voraussetzungen fir einen durch-
gehenden elektronischen Rechtsverkehr vom elektronischen Posteingang uber die elektronische
Bearbeitung innerhalb der Justiz einschlieBlich elektronischer Aktenfliihrung und schlieBlich den
elektronischen Postausgang einschlieBlich der Zustellung geschaffen.

Unter dem Stichwort ,elektronischer Rechtsverkehr” gibt es bundesweit verstarkte Anstrengun-
gen, IT flr die Justiz nutzbar zu machen.

Im Rahmen der Bund-Lander-Kommission fir Datenverarbeitung und Rationalisierung in der
Justiz hat das Niederséchsische Justizministerium mit dem Bund und den Ubrigen Landern ein
10 Punkte Programm zur Férderung des elektronischen Rechtsverkehrs beschlossen:

e intensive Abstimmung zwischen Justiz und Berufsvertretungen der Anwalte und Notare
unter Einbeziehung der Europédischen EDV-Akademie des Rechts (EEAR); Konzentrati-
on auf elektronische Akteneinsicht, elektronische Beantragung von Kostenfestsetzungs-
beschlissen, elektronische Prozesskosten- und Beratungshilfeabrechnung sowie elekt-
ronischer Abruf aus Registern;

o starkere Berlcksichtigung des elektronischen Rechtsverkehrs in Aus- und Fortbildung;

e Ausbau des Justizportals www.justiz.de zu einem zentralen Portal fir den elektronischen
Rechtsverkehr in Deutschland;

e Verwirklichung eines zentralen elektronischen Gerichtsbriefkastens zur rechtsverbindli-
chen Kommunikation mit allen am elektronischen Rechtsverkehr teilnehmenden Justiz-
einrichtungen;

e weitgehende Standardisierung von Datenaustauschformaten auf der Basis des XJustiz-
Standards;
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e anwenderfreundliche Gestaltung der technisch-organisatorischen Rahmenbedingungen
fur den elektronischen Rechtsverkehr, insbesondere hinsichtlich der Organisationsstruk-
turen in den Rechtsanwaltskanzleien und der elektronischen Signatur;

o effizientere Gestaltung der Verfahrensablaufe, insbesondere durch Verzicht auf das Er-
fordernis der Beifligung anspruchsbegriindender Unterlagen, beispielsweise durch ein
vereinfachtes Zwangsvollstreckungsverfahren, in dem Vollstreckungsantradge ohne Bei-
figung des Vollstreckungstitels gestellt und automatisiert bearbeitet werden kénnen;

e Beschleunigung der Verfahrensablaufe durch den Einsatz elektronischer Vorgangsbear-
beitungssysteme in den Gerichten, Behérden und bei den Rechtsanwaélten und Notaren;

e Schaffung der Mdglichkeiten der Erteilung elektronischer Lastschrifteinzugserméchtigun-
gen zur Leistung von Gerichtskostenvorschiissen;

e Prifung der Mdglichkeiten zur Einflihrung eines bundesweit einheitlichen finanziellen An-
reizsystems flr Nutzer des elektronischen Rechtsverkehrs.

Angestrebt wird, einen GroBteil der Verfahren bis Ende 2010 elektronisch abwickeln zu kénnen.

4.3 Fachanwendungen

4.3.1 Elektronisches Handels-, Genossenschafts- und Partnerschaftsregister

Die Register werden bei allen elf niedersachsischen Registergerichten elektronisch mit dem in
zwélf Bundeslandern eingesetzten Programmsystem RegisSTAR geflihrt.

Seit dem 01. Januar 2008 kénnen Anmeldungen und Unterlagen zum Handelsregister nur noch
elektronisch eingereicht werden. In einem weiteren Schritt sollen kinftig die Eintragungsmittei-
lungen und Verfligungen des Gerichts ebenfalls ausschlieBlich elektronisch versandt werden.

Nach Inkrafttreten des Gesetzes liber elektronische Handelsregister und Genossenschaftsregis-
ter sowie das Unternehmensregister (EHUG) am 1. Januar 2007 kénnen Blirgerinnen und Bir-
ger im In- und Ausland die Registerdaten Uber das Bundesjustizportal www.justiz.de oder tber
das Registerportal der LA&nder www.handelsregister.de einsehen. Das gemeinsame Registerpor-
tal erdffnet den zentralen Zugriff auf die automatisierten Registerabrufsysteme der Lander und
dient der Bekanntmachung der Eintragungen der Registergerichte.

4.3.2 Elektronisches Grundbuch

Bei allen 80 niedersachsischen Grundbuchamtern wird das Grundbuch ausschlieBlich elekiro-
nisch mit dem von insgesamt 13 Bundeslandern eingesetzten Programmsystem SolumSTAR
gefahrt.

Mit der Katasterverwaltung werden die Daten Uber eine Schnittstelle zwischen den Verfahren
SolumSTAR und ALB (Automatisiertes Liegenschaftsbuch) elektronisch ausgetauscht.

Mit dem Programm SolumWEB kénnen externe Berechtigte alle niederséchsischen Grundbuch-
blatter auch auBerhalb der Dienstzeiten der Amtsgerichte auf der Basis von Web-Technologie
online vom eigenen PC aus einsehen. Die Zahl der Teilnehmer am Grundbuchabrufverfahren
steigt stetig.
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Niedersachsen beteiligt sich intensiv an den Bestrebungen der Lander zur Schaffung eines bun-
deseinheitlichen datenbankgestitzten EDV-Grundbuchs. Im Verbund der 16 Bundeslander soll
ein neues einheitliches Datenbankgrundbuch entwickelt werden, das kiinftig eine datenbankge-
stitzte Haltung der Grundbuchdaten und damit z.B. neue birgerfreundlichere Darstellungsfor-
men des Grundbuchs (z.B. aktueller Auszug, grundstlicksbezogene Ansicht, Belastungsiber-
sicht), Verbesserungen des Datenaustauschs mit anderen Behérden (z.B. den Vermessungs-
verwaltungen) und die Umsetzung des elektronischen Rechtsverkehrs im Grundbuch (elektroni-
sche Antragstellung, elektronische Grundakte) ermdéglichen soll.

Mit dem am 18.6.2009 vom Bundestag verabschiedeten Gesetz zur Einflihrung des elektroni-
schen Rechtsverkehrs und der elektronischen Akte im Grundbuchverfahren sowie zur Anderung
weiterer grundbuch-, register- und kostenrechtlicher Vorschriften (ERVGBG) haben die Landes-
regierungen die rechtlichen Voraussetzungen zur Einfilhrung des elektronischen Rechtsver-
kehrs und der elektronischen Akte im Grundbuchverfahren erhalten.

4.3.3 Mahnverfahren

Das nationale automatisierte gerichtliche Mahnverfahren bietet Wirtschaft und Blrgerinnen und
Blrgern einen schnellen und kostengtinstigen Weg zur Erlangung eines Vollstreckungstitels.

In Niedersachsen ist das automatisierte gerichtliche Mahnverfahren seit 1999 schrittweise einge-
fihrt worden. So kénnen z.B. mit in gréBeren Rechtsanwaltskanzleien oder Unternehmen vor-
handener Mahnsoftware erstellte Mahnantrage elektronisch (ber das Internet mittels EGVP oder
im Datentrdgeraustausch an das zentrale Mahngericht in Uelzen Ubermittelt werden. Der Teil-
nahme ist allerdings ein Zulassungs- und Testverfahren vorgeschaltet. Das Verfahren Online-
Mahnantrag ermdglicht es Antragstellern ohne besondere Software, Antrage Uber die Internet-
seite www.online-mahnverfahren.de oder www.justiz.de zu erstellen und entweder auszudru-
cken (Barcodeverfahren) oder — falls sie Uber eine Signaturkarte mit qualifiziertem Zertifikat und
ein geeignetes Kartenlesegerat verfligen — elektronisch zu Ubermitteln. Der Anteil der auf elekt-
ronischem Weg beim Mahngericht eingereichten Mahnantrage betragt derzeit etwa 90% des
Gesamtmahnaufkommens in Niedersachsen.

4.3.4 Projekt ,NeFa“

Das Projekt mit dem Arbeitstitel ,NeFa (Neues Fachverfahren) - Entwicklung einer zukunftsf&hi-
gen Justizsoftware auf Basis von Standardtechnologien" wird von der niederséchsischen und
der hessischen Justiz gemeinsam durchgefihrt. Ziel des Projektes ist die Entwicklung einer
neuen, in allen Gerichtsbarkeiten und grundsatzlich auch im staatsanwaltschaftlichen Bereich
einsetzbaren, modulbasierten Justizsoftware, die neben dem Funktionsumfang der heutigen
bewédhrten Fachverfahren ein wesentlich breiteres Angebot an elektronischer Unterstitzung bie-
tet. Unter Nutzung der in den Landern geschaffenen modernen IT-Infrastrukturen und unter
Verwendung von aktuellen Technologien, Entwicklungsmethoden und -werkzeugen wird ein er-
fahrenes justizinternes Entwicklerteam effektiv und flexibel eine den praktischen Anforderungen
bestmoglich entsprechende Anwendung entwickeln, deren flexible Anpassung an sich &ndernde
Anforderungen mit wesentlich geringerem Aufwand als heute mdéglich sein wird.

Im Rahmen des Projektes wird zunéchst eine sogenannte ,wieder verwendbare Anwendungs-
basis“ mit in der Justiz universell einsetzbaren Funktionen sowie eine erste um fachspezifische
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Funktionen erweiterte sogenannte ,Auspragung” der Anwendung entwickelt. Voraussichtlich im
Jahre 2011 wird neben der ,Anwendungsbasis* als erste ,Auspragung” eine pilotierungsfahige
Version flr den landgerichtlichen Zivilprozess erster und zweiter Instanz zur Verfligung stehen.

4.3.5 Projekt elba.nds

In der niedersachsischen Arbeits- und Verwaltungsgerichtsbarkeit wird seit Anfang Juli 2006 in
insgesamt drei Behdrden der elekironische Rechtsverkehr auf E-Mail-Basis nach dem in Rhein-
land-Pfalz bereits erfolgreich eingesetzten Modell elba eingesetzt.

Die Einfihrung des elektronischen Rechtsverkehrs bei dem Niederséchsischen Oberverwal-
tungsgericht, dem Verwaltungsgericht Lineburg und dem Arbeitsgericht Emden ermdéglicht es,
Schriftsatze und Anlagen auch in elektronischer Form bei Gericht einzureichen. Per eMail kann
Klage erhoben, kdnnen Antrage gestellt und Schriftsatze eingereicht werden. Der elektronische
Rechtsverkehr mit elba.nds ist fur alle Verfahrensarten geeignet. Mit elba.nds wird die automati-
sche Verarbeitung eingehender eMails gewahrleistet. Selbststandig Uberprift das System die
qualifizierte elektronische Signatur auf den eingereichten elektronischen Dokumenten. Nach er-
folgreicher Signaturprifung werden die Dokumente — ebenfalls automatisiert — in den gerichtli-
chen Arbeitsablauf integriert. Die weitere elektronische Verarbeitung tbernimmt das Programm
EUREKA-Fach. In EUREKA-Fach kdnnen eingegangene elektronische Dokumente verwaltet
und bearbeitet werden, so dass auch die Grundlagen fiir eine elektronische Aktenfihrung ge-
schaffen sind.

Darlber hinaus wurde die Akteneinsicht und die Verfahrensstandabfrage Uber das Internet - das
so genannte "Justizportal" - insbesondere fir beteiligte Rechtsanwalte realisiert. Sofern ein Ver-
fahren elektronisch gefiihrt wird, bietet elba.nds den Verfahrensbeteiligten die Mdglichkeit der
elektronischen Akteneinsicht und Verfahrensstandabfrage Uber das Internet. Nach einer Re-
gistrierung kénnen die Verfahrensbeteiligten einzelne Bestandteile der Gerichtsakte (Schrifts&t-
ze, Entscheidungen, etc.) 6ffnen und ausdrucken. Uber das Justizportal sind zudem Informatio-
nen Uber den Stand des Verfahrens (Eingangsbearbeitung, Einholen weiterer Stellungnahmen
oder Gutachten, Terminierung, etc.) abrufbar.

Das Verfahren soll voraussichtlich im Jahr 2010 auf EGVP umgestellt werden.

4.4 Europaweites edustice

.edustice” gewinnt auch in Europa immer mehr an Bedeutung. In einer vernetzten und schnellle-
bigen Weltwirtschaft sind Unternehmen auf zuverlassige Informationen Uber andere Marktteil-
nehmer und die in anderen Staaten geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen angewiesen.
Auch die Justiz hat eine Entwicklung nach zu vollziehen, die in Zeiten von Internet und Globali-
sierung an vielen anderen Stellen schon eine Selbstverstandlichkeit ist.

Deutschland hat in seiner EU-Ratsprasidentschaft erreicht, dass sich die EU-Ratsarbeitsgruppe
»-Rechtsinformatik (edustice)* dauerhaft mit den grenziberschreitenden Fragen des elektroni-
schen Rechtsverkehrs befasst. Diese Arbeitsgruppe biindelt technischen, organisatorischen und
juristischen Sachverstand. eJustice wird hier als Querschnittsthema fur alle Rechtsgebiete mit
grenziberschreitenden Wirkungen beachtet.

- 68 -



eGovernment-Masterplan Niedersachsen 2010 Mai 2010

Ziel der europaischen edustice-Aktivitdten sind dezentrale Systeme, die im Wesentlichen unab-
hangig voneinander funktionieren. Angestrebt werden Kompatibilitat und Vernetzung und Leitli-
nien, nach denen jeder Mitgliedstaat freiwillig die MaBnahmen trifft, die auf Ratsebene zwischen
den Mitgliedstaaten vereinbart wurden. Dieser Ansatz ermdglicht ein hohes MaB an Flexibilitat.

Gegenwartig werden europaweit vor allem folgende Themen bearbeitet:

Ansétze zur Schaffung eines europaischen Justizportals,

Grenzlberschreitende, IT-gestltzte Kommunikation zwischen Verfahrensbeteiligten,
Informationsaustausch zwischen Justizregistern und

Verfahrensmodelle einer Standardisierung auf europaischer Ebene und deren rechtliche
Folgefragen.

5 Zusammenarbeit mit anderen Verwaltungen und der Wirtschaft

In der eGovernment-Strategie wird hervorgehoben, dass Kooperationen mit den Kommunen, mit
dem Bund und anderen Landern und mit der Wirtschaft von besonderer Bedeutung flr die Ein-
fihrung von eGovernment sind. Sie sind erforderlich, um bundesweit gleiche oder zumindest in-
teroperable Verfahren zu realisieren und eine hohe Bereitschaft bei der Nutzung zu erreichen.
Sie ermdglichen in vielen Fallen auch, die Investitions- und Betriebskosten zu senken. Den Ko-
operationen sind allerdings durch zum Teil unterschiedliche rechtliche oder sonstige Rahmen-
bedingungen und durch den Abstimmungsaufwand Grenzen gesetzt. Im Folgenden sind die
wichtigsten bestehenden und noch erforderlichen Kooperationen mit Bund, LAndern, Kommunen
und der Wirtschaft erlautert.

5.1 Bund, Lander

Die wichtigste Kooperation zwischen Bund, Landern und Kommunen bei der Einflhrung von
eGovernment ist die Initiative ,Deutschland-Online* (www.deutschland-online.de). Im Rahmen
der Initiative haben sich die Regierungschefs des Bundes, der Lander und der Kommunen im
Dezember 2003 zuné&chst auf gemeinsame prioritare Vorhaben geeinigt. Dabei werden Bund,
Lander und Kommunen gemeinsam Verwaltungsdienstleistungen online bereit stellen, ihre In-
ternet-Portale aufeinander abstimmen, gemeinsame Infrastrukturen und Standards entwickeln
sowie den Know-how-Transfer untereinander verbessern.

Um einigen Projekten besonderes Gewicht zu verleihen, ist am 22.06.2006 von den Regie-
rungschefs von Bund und Landern der ,Aktionsplan Deutschland-Online” verabschiedet worden,
der am 14.06.2007 fortgeschrieben worden ist. Die Deutschland-Online-Projekte werden in 3.1
im Einzelnen beschrieben.

Bis Marz 2010 wurden die bundesweiten Kooperationen von der Staatssektrarsrunde eGovern-
ment und dem KoopA ADV'® koordiniert. Diese bundesweite Koordinierung wurde u.a. durch die
EinfUhrung eines IT-Planungsrates mit weitreichenden Befugnissen ersetzt und verstarkt. Bund
und La&nder folgen hierbei den Vorschlagen der Kommission zur Modernisierung der Bund-

' KoopA ADV: Kooperationsasusschuss Automatisierte Datenverarbeitung
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Lander-Finanzbeziehungen (Féderalismuskommission Il). Im IT-Planungsrat werden die Deut-
schland-Online-Projekte fortgefihrt und erweitert. Die Einrichtung des Planungsrats erfolgte im
April 2010 (siehe auch 5.4).

Daneben gibt es aber auch eine enge Zusammenarbeit zwischen dem Bund und anderen Léan-
dern in vielen Fachverwaltungen. Hier seien exemplarisch die Finanz- und Steuerverwaltung, die
Justizverwaltung, die amtliche Statistik, die Vermessungsverwaltungen und die Polizei erwahnt.

Die 16 Landesjustizverwaltungen kooperieren seit mehreren Jahren ausgesprochen intensiv
miteinander. Dabei 1&sst sich die Kooperation nicht auf die Entwicklung von Fachverfahren im
Rahmen eines Entwicklungsverbundes beschranken. Beispielhaft sind folgende Themen anzu-
fUhren:

e Durchfiihrung von zwei Bund-Lander-Kommission-Sitzungen pro Jahr (umfassende Ta-
gesordnung mit bis zu 20 Tagesordnungspunkten)

e Durchfiihrung von diversen Sitzungen der Unterarbeitsgruppen

e Begleitung von Gesetzesvorhaben

e Definition und Abstimmung von organisatorischen Leitlinien, Standards, Infrastrukturen
und Schnittstellen

¢ Nutzung zentraler Dienste, Portale

e EU-weite-Kooperation, Einsatz und Entwicklung grenziberschreitende IT-Verfahren

e Planung, Entwicklung, Pflege und Betrieb von Fachverfahren, einschlieBlich der Durch-
fihrung von Vergabeverfahren

e |T-Organisation, Aufgabenwahrnehmung, Outsourcing

e Abschluss von Staatsvertragen, Verwaltungsvereinbarungen, gemeinschaftliche Vertrage
mit Externen

e Erfahrungsaustausch und Klarung von Grundsatzangelegenheiten

Als weiteres gutes Beispiel 1andertbergreifender Zusammenarbeit ist der in Niedersachsen un-
ter dem Begriff Blrger- und Unternehmensservice (BUS) bekannt gewordene Zustandigkeitsfin-
der zu nennen, der gemeinsam mit den Landern Sachsen-Anhalt und Thiringen entwickelt wor-
den ist. Inzwischen haben sich auch die Lander Hessen, Schleswig-Holstein und Rheinland-
Pfalz der Entwicklung angeschlossen. Naheres unter 3.2.3.

Die strategische Zusammenarbeit zwischen den norddeutschen Kistenlandern im Bereich eGo-
vernment wird durch die Konferenzen der Chefs der Staats-/Senatskanzleien der Kistenlander
(Nord-CDS) begleitet. Die im Rahmen der Zusammenarbeit der Lander Schleswig-Holstein,
Hamburg und Niedersachsen in der Metropolregion Hamburg durchgefihrten eGovernment-
Projekte bilden eine ,Keimzelle® fiir die Verwaltungszusammenarbeit in Norddeutschland. Hier
ist durch die intensive Zusammenarbeit in dem Vorhaben ein Kooperationsnetzwerk entstanden,
das auch fir zuklnftige gemeinsame Aufgaben genutzt werden kann. So zeichnet sich nun eine
Entwicklung ab, die Vorarbeiten aus der Metropolregion Hamburg mit den Aktivitaten des Akti-
onsplans Deutschland-Online, dem eGovernment-Netzwerk von Bund und L&ndern, zusammen
zu fuhren. Hintergrund ist, dass die konkreten Fragestellungen zur Umsetzung komplexer tech-
nischer und organisatorischer Netzwerke bei der sog. ,Lebenslage Umzug“ des Projektes ,eGo-
vernment in der Metropolregion® und den Deutschland-Online-Vorhaben ,Kfz-Wesen“ sowie
~,Meldewesen® vielfach deckungsgleich sind. Notwendige Ressourcen zur Beantwortung dieser
Fragen wéren durch eine Zusammenfiihrung effizienter nutzbar. Damit kénnten die schon entwi-
ckelten Lésungen des Projektes ,eGovernment in der Metropolregion® aus den Bereichen Tech-
nik, Organisation und Recht in den (bergeordneten Kontext von Deutschland-Online einge-
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bracht werden. Der angestrebte Nutzen fir die Metropolregion wére damit in einem gréBeren
Rahmen erreicht.

Als Bestandteil des Masterplans Statistik erfolgt die zentrale IT-Aufbereitung folgender Statisti-
ken fur alle Bundeslénder in Norddeutschland:

Justiz seit 2007 in NI

Kinder- und Jugendhilfe seit 2008 in NI
Agrar seit 2008 in HH/SH

Bevolkerung seit 2008 in MV

Das Projekt dient der Entlastung der Landeshaushalte von Sach- und Personalmitteln durch
zentrale Bereitstellung von Betreuungskapazitaten sowie Hard- und Software. Effektivitats- und
Effizienzsteigerung ergeben sich u.a. durch aktuelle und einheitliche Programmversionen, ein-
heitliche Nutzung verbundweit identischer Metadaten, schnellere Ergebniserstellung und einen
héheren Spezialisierungsgrad der Verfahrensbetreuer. Der Zugriff auf alle Verfahren erfolgt tGber
das DOI-Netz. Die Grundlage fir die Statistiken sind Bundes- bzw. EU-Vorschriften. Die Daten-
strukturen und Aufbereitungsprogramme sind einheitlich, so dass eine Kooperation sinnvoll ist.
Die Statistischen Amter des Bundes und der Lander haben im April 2007 eine Vereinbarung U-
ber die ,Zentrale IT-Produktion und Datenhaltung® (ZPD) vereinbart.. Nach knapp zwei Jahren
Laufzeit des Projekts im Dezember 2008 sind alle ausgewahlten 62 Statistiken zentral bereitge-
stellt. Auf knapp 90 % davon greifen bereits flichendeckend alle Amter dezentral zu. Im Mittel-
punkt der bisherigen Arbeit stand die zentrale Bereitstellung der Verfahren flr die statistische
Datenaufbereitung. Der n&chste Projektabschnitt wird sich mit der Frage beschéaftigen, wie sich
die Vorgaben der Rahmenvereinbarung bei der Nutzung der zentral gehaltenen Datenbesténde
umsetzen lassen.

5.2 Kommunen

Die Landesregierung hat mit den Beschlissen zum Ausbau von eGovernment in Niedersachsen
auch auf die besondere Bedeutung der kommunalen Ebene in diesem Prozess hingewiesen.
Insbesondere ist festgestellt worden, dass eine intensive Zusammenarbeit zwischen Land und
Kommunen erforderlich ist. Der Masterplan 2005 berticksichtigte diese Vorgaben zur Einbezie-
hung der kommunalen Aufgabenebene und sah als Handlungsschwerpunkt vor, dass das Land
mit den niedersachsischen kommunalen Spitzenverb&nden eine Vereinbarung abschlieBt, die
die Zusammenarbeit beschreibt und Ziele sowie konkrete MaBnahmen zur Umsetzung von
eGovernment festlegt.

Im Oktober 2007 ist die Kooperationsvereinbarung zur gemeinsamen Einflihrung von eGovern-
ment in Niedersachsen zwischen dem Land Niedersachsen und dem Niedersachsischen Stadte-
und Gemeindebund, dem Niedersachsischen Stadtetag sowie dem Niedersachsischen Land-
kreistag geschlossen worden.

Ziel der Vereinbarung ist es, dass Kommunen und Landesbehdérden ihren "Kunden", den Blrge-
rinnen und Blrgern sowie der Wirtschaft, umfassende Méglichkeiten zur elektronischen Informa-
tion, Kommunikation und Transaktion bieten. Land und Kommunen sollen fiir geeignete Dienst-
leistungen der Verwaltungen gemeinsam optimierte Verfahren im Internet bereitstellen. Sie sol-
len den Datenaustausch untereinander grundsétzlich elektronisch durch verwaltungstbergrei-
fende Geschéftsprozesse durchfiihren, unterstiitzt durch ein gemeinsames Behérdennetz. Fer-
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ner sollen Land und Kommunen fiir geeignete Dienstleistungen der Verwaltung optimierte Onli-
ne-Verfahren im Internet bereitstellen.

Die vorrangigen MaBnahmen reichen vom Aufbau eines landesweiten Zustéandigkeitsfinders, der
Bereitstellung von Geodaten bis zum elekironischen Austausch von Gewerbemeldungen oder
dem flachendeckenden Ausbau der Breitbandversorgung. Fir die Identifizierung weiterer MaB-
nahmen ist eine Lenkungsgruppe gebildet worden, die von Vertretern des Landes und der
kommunalen Spitzenverbande gebildet wird. Diese Gruppe soll die ausgewéhlten MaBnahmen
steuern und deren Finanzierung sicherstellen. Eine Uberprifung der Ziele der Vereinbarung er-
folgt zum 31.12.2010.

Zu den ursprunglichen zehn naher beschriebenen MaBnahmen der Kooperationsvereinbarung
ist im August 2008 noch die ,IT-Umsetzung der Europaischen Dienstleistungsrichtlinie* hinzuge-
kommen. Die MaBnahmenliste im Einzelnen:

1. Gemeinsames Behordennetz NVN

eGovernment-Anwendungen erfordern leistungsféhige, betriebssichere, vertrauenswirdige und
skalierbare Verwaltungsnetze. Zur Erreichung der Ziele der Kooperationsvereinbarung sowie
aus Grinden der Wirtschaftlichkeit richten Land und Kommunen das gemeinsame Behérden-
netz ,Niederséchsisches Verwaltungsnetz (NVN)“ als Weiterentwicklung des iznNet KOM ein.
Uber das NVN wird der Zugang zum ,Deutschen Verwaltungsnetz“ (DVN) gewahrleistet, wobei
das NVN integraler Bestandteil des DVN ist. Alle an das NVN angeschlossenen Dienststellen
haben im Grundsatz Zugriff auf die im DVN angebotenen Dienste (z.B. zentraler Verzeichnis-
dienst, Fachverfahren).

Die Partner wirken darauf hin, dass alle Dienststellen des Landes und alle Kommunen bis zum
31.12.2008 Uber das NVN erreichbar sind. Das NVN wird federfiihrend vom Landesamt fir Sta-
tistik und Kommunikationstechnologie Niedersachsen (LSKN) betrieben. Auf Basis eines im Jahr
2003 abgeschlossenen Rahmenvertrages zwischen dem Land Niedersachsen, dem Nds. Land-
kreistag und dem Nds. Stadtetag sind mittlerweile alle Landkreise, die Region Hannover, die
Landeshauptstadt Hannover, die Stadt Géttingen sowie alle kreisfreien u. groBen selbststandi-
gen Stadte, die kommunalen Datenzentralen und die kommunalen Spitzenverbédnde an das
Landesnetz direkt angeschlossen worden. Alle Ubrigen Kommunen haben die Mdglichkeit sich
Uber eine kommunale Datenzentrale oder ihren Landkreis / die Region Hannover (Vernetzung
auf Kreisebene empfehlenswert) mit dem Landesnetz zu verbinden und die Dienste bzw. Servi-
ces des NVN, des DVN, der kommunalen Datenzentralen oder anderer Anbieter in diesen Net-
zen zu nutzen. Das Land Ubernimmt die Kosten des NVN bis zu den auf Basis des Rahmenver-
trages des Jahres 2003 definierten kommunalen Netzibergabepunkten. Die Kommunen tragen
die Kosten fir die erforderliche Ausstattung ab diesen Netziibergabepunkten. Die Landkreise
und die Region Hannover sowie die kommunalen Datenzentralen werden gebeten, inren Kom-
munen den Ubergabepunkt und die zur Verfligung gestellte Bandbreite zum NVN in ausreichen-
der Qualitat und kostenneutral zur Verfligung zu stellen. Das Land wird die Anforderungen der
Kommunen an die Servicequalitat des NVN bei der Bereitstellung berlicksichtigen.

Land und Kommunen vereinbaren, dass bei der Einfihrung oder Umstellung von verwaltungs-
Ubergreifenden elektronischen Verfahren das NVN als Kommunikationsnetz genutzt werden soll.
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2. Bereitstellung von Informationen im Landesintranet fiir die Kommunen

Das Land verfugt Uber ein Intranetportal, das wichtige Informationen fir die Beschaftigten der
Verwaltungen enthalt (z.B. Verzeichnisse, Geschéftsverteilungsplane, Erlauterungen zu Rechts-
vorschriften). Mit dem Projekt ,Bereitstellung von Informationen im Landesintranet fir die Kom-
munen® soll erreicht werden, dass das Land den Kommunen den Zugang zu diesen und weite-
ren Informationen Uber das NVN ermdglicht, um den Wissenstransfer und die Kommunikation
zwischen den Dienststellen schrittweise zu verbessern. Hierzu soll den Kommunen Zugriff auf
die Inhalte gegeben werden, die von den Landesdienststellen hierfir vorgesehen werden. Das
Land wird den Datenumfang dieser Inhalte in technisch, rechtlich, finanziell und organisatorisch
vertretbarem MaBe erweitern.

3. Aufbau eines landesweiten Zustandigkeitsfinders

Bei einem Zustandigkeitsfinder handelt sich um einen Online-Dienst im Internet, mit dessen Hilfe
schnell die Uberregionalen, regionalen oder lokal zustédndigen Anbieter von Verwaltungsdienst-
leistungen (,Burgerservices®) aufgefunden werden kdénnen. Er beantwortet dabei die Fragestel-
lungen, welche Behérde oder welche Stelle wo flr ein bestimmtes Anliegen verantwortlich ist
und eine entsprechende Dienstleistung bereitstellt. Darliber hinaus beschreibt er die Dienstleis-
tungen in Form von allgemeinen Verfahrensbeschreibungen, den rechtlichen Hintergrinden so-
wie ortstypischen und spezifischen Hinweisen (Informationen Uber die lokalen Ansprechpartner,
deren Kontaktdaten und Informationen zur Erreichbarkeit). AuBerdem wird aufgezeigt, mit wel-
chen Formalitdten das Anliegen verbunden ist, welche Unterlagen man benétigt und welche
Geblhren dabei anfallen kénnen. Des Weiteren werden Links zu Internetseiten aufgefuhrt, auf
denen fir den Behdrdengang bendtigte Formulare zum Download angeboten werden. Zusatz-
lich gibt der Zustandigkeitsfinder Auskunft zu den Offnungszeiten und wird gegebenenfalls auf
ein Onlineverfahren hinweisen, mittels dessen der Behérdengang online erledigt werden kann,
soweit ein entsprechendes Verfahren vorhanden ist. Dabei kann es sich um Dienstleistungsan-
gebote der Kommunen oder des Landes, des Bundes oder der EU handeln.

Ziel dieses Projektes ist es, den Online-Dienst ,Zustandigkeitsfinder aufzubauen und mit aktuel-
len Daten aus den Landes- und Kommunalbereichen zu flllen. Der landesweite Zustandigkeits-
finder ersetzt dabei nicht die bereits vorhandenen kommunalen Angebote; er wird vielmehr Még-
lichkeiten zur gegenseitigen Integration der jeweiligen Datenbesténde bereitstellen und eréffnen.
Der Zustandigkeitsfinder soll als ein zentraler Bestandteil des Service-Portals des Landes unter
www.service.niedersachsen.de betrieben werden. Da sich die kommunalen Portale als vorrangi-
ge Einstiegsplattform fir die Blrgerinnen und Birger sowie die Wirtschaft bewahrt haben, soll
der landesweite Zustandigkeitsfinder in diese Portale integriert werden bzw. Uber diese Portale
erreichbar sein.

4. Geodaten

Das Land baut eine Geodateninfrastruktur Niedersachsen (GDI-NI) auf; dabei werden die Geo-
dateninfrastruktur Deutschland (GDI-DE) und die Beschliisse der Landesregierung zum eGo-
vernment berlcksichtigt sowie Kommunen, Wirtschaft und Wissenschaft nach einem stufenwei-
sen Umsetzungskonzept einbezogen. Vorrangig sind die Einrichtung des Geodatenportals Nie-
dersachsen als zentraler Zugang zu verteilten Geodaten des Landes und der Kommunen, die
Festlegung und Einflhrung von verbindlichen Normen und Standards fir Geodaten und Geo-
dienste sowie einheitliche Regelungen fiir die Datenabgabe.

Die Kommunen sind in ihrer Rolle als Datennutzer auf die Daten des Landes angewiesen, ins-
besondere bei der Aufgabenerfillung im Ubertragenen Wirkungskreis. Darliber hinaus sind die
Kommunen aber auch Datenanbieter von Fachdaten, die in Fachinformationssystemen geflihrt
werden (z. B. raumbezogene Informationssysteme) und an denen ein Nutzungsinteresse des
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Landes besteht. Ein reibungsloser Datenaustausch zwischen Land und Kommunen ist daher zu
gewahrleisten.

Sowohl der Zugang zu als auch die Kosten fiir die gegenseitige Nutzung der Geodaten des
Landes und der Kommunen werden zu regeln sein. Fir den Bezug von Geodaten durch die
Kommunen ist dazu eine gesonderte Verwaltungsvereinbarung zwischen dem Land Nieder-
sachsen und den kommunalen Spitzenverbadnden geplant. Dabei wird angestrebt, ein Datenaus-
tauschmodell zwischen Land und Kommunen auf grundsatzlicher Gegenseitigkeit sowie wei-
testgehender Kostenfreiheit zu realisieren. Entsprechend dem Kabinettsbeschluss zum Aufbau
der Geodateninfrastruktur Niedersachsen (GDI-NI) vom 29.11.2005 sollen weitere Vereinbarun-
gen mit den kommunalen Spitzenverb&nden erarbeitet werden, sobald die Rahmenbedingungen
durch die "Kooperationsvereinbarung zur gemeinsamen Einfihrung von eGovernment in Nie-
dersachsen" abgestimmt sind.

5. Elektronischer Datenaustausch bei Gewerbemeldungen
Die Gewerbeordnung und die hierzu ergangenen Ausfihrungsvorschriften fir den Vollzug in
Niedersachsen sehen vor, dass anzuzeigende Gewerbean-, -ab- und -ummeldungen von den
niedersachsischen Gewerbedmtern an
J die Industrie- und Handelskammer,
die Handwerkskammer,
die fir den Immissionsschutz zustandige Landesbehérde,
die fir den technischen und sozialen Arbeitsschutz zustéandige Landesbehérde,
das Eichamt,
die Bundesanstalt fiir Arbeit,
der Hauptverband der gewerblichen Berufsgenossenschaften,
die Zollverwaltung,
das Registergericht,
das Finanzamt und
das Statistische Landesamt

zu Ubermitteln sind. In Niedersachsen fallen monatlich zwischen 12.000 und 15.000 meldepflich-
tige Gewerbe an, die in 428 Gewerbeamtern ein umfangreiches Gewerbeanzeigenverfahren
durchlaufen (z.B. Identitat, gesetzliche Voraussetzungen des Betriebs, Ubermittlung der Daten).
Somit mussen jéhrlich rund 1,45 Mio. Einzelmeldungen (bei 120.000 Meldungen pro Monat) an
rund 180 verschiedene 6ffentliche Stellen (sieben Industrie- und Handelskammern, sieben
Handwerkskammern, etc.) verteilt werden. Diese Gewerbemeldungen werden auf unterschiedli-
che Weise Ubermittelt, teilweise per eMail oder Diskette, in nicht unerheblichen Umfang auch
noch per Briefpost. Nur beim Niedersachsischen Landesamt fur Statistik und bei den Industrie-
und Handelskammern gehen auch elektronische Meldungen ein.

Ziel dieses Projektes ist es, zukiinftig samtliche Ubermittlungen elektronisch per Datentibertra-
gung durchzufihren. Dabei soll eine automatisierte Ubersendung aus den Fachverfahren der
Gewerbeamter erfolgen und eine sofortige Weiterverarbeitung in den empfangenen Stellen
moglich sein. Sofern bei einzelnen Beteiligten eine programmunterstiitzte Weiterverarbeitung
(noch) nicht méglich ist, ist eine elektronische Ubermittlung in einer fir Menschen sinnvoll lesba-
ren Form vorzusehen, vorzugsweise dem pdf-Format, damit auf den Versand von Papier kurz-
fristig verzichtet werden kann.

Das Feinkonzept liegt vor, zurzeit erfolgt die Realisierung.
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6. Online-Erhebung von Statistiken bei den Kommunen

Das Niedersachsische Landesamt fir Statistik (NLS) — heute Landesamt flr Statistik und Kom-
munikationstechnologie Niedersachsen (LSKN) - hat bereits 2003 zusammen mit den anderen
deutschen Statistikdmtern einen Statistik-Masterplan aufgestellt. Der Masterplan legt MaBnah-
men fest, um die Erhebung, Aufbereitung und Bereitstellung von amtlichen Statistiken wirtschaft-
licher zu gestalten. Dies erfolgt insbesondere durch Neuorganisationen mit Hilfe von neuen oder
angepassten IT-Verfahren. Im Rahmen des Statistik-Masterplans wurden und werden u. a. ein
gemeinsames Statistik-Portal, Online-Erhebungen, Online-Veréffentlichungen, optimierte Koope-
rationen bei verschiedenen Statistiken und Standardisierungen von Erhebungsprozessen entwi-
ckelt. Die MaBnahmen des Statistik-Masterplans sind auch Projekte von Deutschland-Online
und vom eGovernment-Masterplan Niedersachsen.

Im Rahmen des Statistik-Masterplans werden zurzeit Verfahren entwickelt, mit denen samtliche
statistischen Erhebungen online durchgeflihrt werden kénnen. Durch den Einsatz dieser Online-
Verfahren kann nicht nur der Erfassungsaufwand in den statistischen Landesamtern verringert
werden, sondern auch der Aufwand bei den Stellen, bei denen die Daten erhoben werden.

Mit dem Projekt ,Online-Erhebung von Statistiken bei den Kommunen® soll erreicht werden,
dass die Erhebungen fir amtliche Statistiken des NLS bei den niedersachsischen Kommunen
bis zum 31.12.2012 entsprechend den Richtlinien des Statistik-Masterplans im Zusammenwir-
ken mit den Ubrigen Statistischen Landeséamtern und dem Statistischen Bundesamt mdglichst
vollstéandig elektronisch Uber Datenleitungen erfolgt. Dabei sind die kommunalen Interessen zu
berlcksichtigen.

7. Zugangseroffnung tber virtuelle Poststellen

Ziel dieses Projektes ist es, eine einheitliche Vorgehensweise zwischen dem Land Niedersach-
sen und dem kommunalen Bereich fir die Zugangser6ffnung der Schriftform genltgender elekt-
ronischer Dokumente zu realisieren.

8. Standards

eGovernment-Verfahren lassen sich wesentlich leichter betreiben, wenn grundlegende Stan-
dards vereinbart und eingehalten werden. Land und Kommunen treffen hierzu folgende Verein-
barungen:

o Der Kooperationsausschuss Automatisierte Datenverarbeitung Bund / Lander / Kommuna-
ler Bereich (KoopA ADV) hat ein ,Architekturmodell fir Interoperabilitdt von eGovernment-
Anwendungen in Bund, Landern und im kommunalen Bereich* entwickelt. Dieses enthalt
unter anderem das vom Bund erstellte Konzept ,Standards und Architekturen fiir eGo-
vernment” (SAGA). Zur Berlcksichtigung des Aspektes Informationssicherheit wird SAGA
erganzt durch das ,eGovernment-Handbuch” des Bundesamtes fir Sicherheit in der Infor-
mationstechnik (BSI) sowie dessen Teil ,Sichere Integration von E-Government-
Anwendungen® (SiGA). Die Partner werden darauf hinwirken, dass in ihrem jeweiligen Zu-
standigkeitsbereich das Architekturmodell sowie dort aufgefliihrte Standards bei der Einfiih-
rung gemeinsamer technischer Standards und Richtlinien in Niedersachsen zielflihrend
beachtet werden.

J Die Partner werden insbesondere darauf hinwirken, dass XOV-Standards ber{icksichtigt
werden (XML-Standards der 6ffentlichen Verwaltung, z.B. XMeld, XJustiz). Soweit fir den
Datenaustausch besondere sichere Verschlisselungs- und Signaturfunktionen eingesetzt
werden mussen, soll der Standard OSCI-Transport verwendet werden.
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9. Flachendeckende Breitbandversorgung

Vor dem Hintergrund des langfristigen Wandels hin zu einer Wissensgesellschaft und der zu-
nehmenden Globalisierung unternehmerischer Aktivitdten wird sich die Bedeutung von IuK-
Technologien und damit auch die des infrastrukturellen Angebots im Bereich von luK-Netzen bei
unternehmerischen Standortentscheidungen kiinftig noch erhéhen. Im Rahmen des Flachende-
ckungskonzepts der Bundesregierung wurde eine Breitbandverflgbarkeit von 98 % bis 2008 als
Ziel formuliert. Im Zuge der Berichterstattung zum so genannten Breitbandatlas wird in ihrem
Auftrag flachendeckend die kleinrdumige Versorgung mit Breitband-Internet ermittelt und Netz-
licken aufgezeigt. Dabei geht es im Wesentlichen um die regionale Versorgung mit DSL und die
Verfligbarkeit alternativer Breitbandtechniken. Die auf kommunaler Ebene vorhandenen Daten
zeigen, dass in Niedersachsen kein generelles Infrastrukturdefizit auszumachen ist. Gleichwohl
bestehen rdumlich konzentrierte Versorgungslicken vornehmlich in den peripheren, Iandlich ge-
pragten Raumen (vgl. http://www.breitbandatlas.de). Diese Licken missen unbedingt schnells-
tens geschlossen werden.

Ziel dieses Projektes ist es, gemeinsam Hemmnisse zu beseitigen, die einer Ausweitung von
Breitbandangeboten entgegenstehen. AuBerdem sollen MaBnahmen ergriffen werden, die eine
intensivere Breitbandnutzung sowohl in der &ffentlichen Verwaltung (eGovernment, eHealth, e-
Learning), in der Wirtschaft (eCommerce, eBusiness) als auch im Bereich der privaten Haushal-
te férdern.

10. Verzeichnisdienst (eDirectory)
Derzeit erfolgt die elektronische Kommunikation zwischen den Landesdienststellen und den
kommunalen Behérden weitgehend ohne Nutzung von elektronischen Verzeichnisdiensten.

Ziel dieses Projektes ist es, eine praktikable Lésung fir die gegenseitige Nutzung der Verzeich-
nisdienste von Land und Kommunen / Kommunalen Datenzentralen zu realisieren.

11. IT-Umsetzung der Européischen Dienstleistungsrichtlinie

(Erganzung zur Vereinbarung vom 20.08.09)

Die EU-DLR ist am 28.12.2006 in Kraft getreten. Ziel der Richtlinie ist es, einen Rechtsrahmen
zu schaffen, durch den die Grindung betrieblicher Niederlassungen in einem anderen EU-
Mitgliedsstaat erleichtert und das Erbringen von Dienstleistungen lber Landesgrenzen hinweg
vereinfacht wird. Um dieses Ziel zu erreichen, sollen einheitliche Ansprechpartner (EA) als Kon-
taktstellen benannt, ein Recht auf Information sowie eine elektronische Verfahrensabwicklung
eingefuhrt, Verwaltungsverfahren effektiver gestaltet, Genehmigungsverfahren gestrafft und
ganz allgemein birokratische Hirden abgebaut werden. Verwaltungsvereinfachung mittels e-
lektronischer Verfahren spielt dabei eine wesentliche Rolle. Es besteht die Rechtsverpflichtung,
Dienstleistungserbringern elektronische Verfahren zur Verfligung zu stellen.

Ziel des Projekts ist es, flr Niedersachsen zunachst die grundlegende IT-Basis-Infrastruktur zur
Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie (EU-DLR) gemeinschaftlich aufzubauen. Die wich-
tigsten Geschéftsprozesse zur Aufnahme und Austibung einer Dienstleistungstétigkeit sollen e-
lektronisch abgewickelt werden kénnen. Dies beinhaltet eine mdglichst vollstandige elektroni-
sche Unterstlitzung der Prozesse unter Beteiligung des einheitlichen Ansprechpartners oder di-
rekter Adressierung der zustandigen Stelle.

Im Fortgang des Projekts soll die Infrastruktur um noch fehlende Bausteine erganzt und die IT-
Unterstiitzung weiterer Geschéftsprozesse bereitgestellt werden.

Da die EU-DLR bis zum 28. Dezember 2009 umgesetzt werden muss und deshalb ein erhebli-
cher Zeitdruck herrscht, ist in erster Linie die Nutzung und Weiterentwicklung bereits vorhande-
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ner und im Aufbau befindlicher Komponenten notwendig. Diese Komponenten werden sowohl
von den Kommunen als auch vom Land im Rahmen der Umsetzung der Kooperationsvereinba-
rung bzw. des eGovernment-Masterplans aufgebaut. Die IT-Infrastruktur soll nur einmal aufge-
baut und dem EA und den zustandigen Stellen zur Verfiigung gestellt werden.

Zur bendtigten IT-Infrastruktur z&hlen u.a. ein Internet-Portal und der erweiterte Birger- und Un-
ternehmensservice (BUS) mit Formularservice. Im Rahmen des Projekts werden die erforderli-
chen MaBnahmen und Komponenten in mehreren Arbeitspaketen konzipiert sowie angepasst
bzw. realisiert.

Die elektronisch erfassten Daten der Dienstleistungsunternehmen sollen den zusténdigen Stel-
len zur weiteren Bearbeitung in ihren Fachverfahren bereitgestellt sowie die Ergebnisse der Be-
arbeitung den Dienstleistungsunternehmen zur Verfligung gestellt werden. Die Festlegung von
Standards und Schnittstellen fiir die reibungslose Zusammenarbeit aller beteiligten Stellen ist
ein wichtiger Kernpunkt des Projekits.

Im Projekt ist eine enge Zusammenarbeit zwischen der Landesverwaltung, den Kommunen und
Kammern erforderlich.

5.3 Wirtschaft

5.3.1 Signaturbiindnis Niedersachsen - eine Multimedia-Initiative zwischen Politik,
Wirtschaft und Verwaltung

Die Landesregierung hat anlasslich der CeBIT 2003 das Signaturbiindnis Niedersachsen initiiert
und gestartet. Das Bindnis versteht sich als Kooperative und Impulsgeber zur Unterstiitzung
der Einfihrung und Anwendung der elektronischen Signaturen. Seine vorrangigen Ziele sind die
Herstellung von Interoperabilitédt zwischen unterschiedlichen PKI-Infrastrukturen mit unterschied-
lichen Sicherheitsniveaus und die Realisierung geeigneter Anwendungen zwischen Wirtschaft
und Verwaltung, vorrangig an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Verwaltung. Angestrebt
werden eine durchgangige Kommunikation, Interaktion und Transaktion. Gleichzeitig sieht das
Bilindnis auch seine Aufgabe in der notwendigen Herstellung von Akzeptanz fir den Einsatz der
elektronischen Signaturen.

Mit seiner Teilnehmerstruktur aus Wirtschaft, Politik und Verwaltung hat das Blndnis sehr gute
Voraussetzungen, das Thema Signatur querschnittlich und Gbergreifend anzugehen. Der Be-
reich der Wirtschaft wird dazu durch Anbieter- und Anwenderunternehmen reprasentiert. Uber
die Verbande NIHT, VHN und UVN wird ein wichtiger Mittler- und Multiplikationseffekt genutzt
und eine zielgruppengerechte Umsetzung des Themas sichergestellt. Uber die Kommunalen
Spitzenverbande erfolgt weiterhin eine VerknlUpfung auf kommunaler Ebene mit den Anforde-
rungen der Unternehmen aus Mittelstand und Handwerk im jeweiligen regionalen und lokalen
Einzugsbereich.

Die bisherigen Aktivitdten des Signaturbiindnis Niedersachsen befassten sich mit den inhaltli-
chen Fragen der Interoperabilitdt, des Beschaffungsmanagements und des Grundbuches. So
hat das Blndnis ein Positionspapier zum Einsatz von Intermediéren verfasst und 2004 verdéffent-
licht. In Zusammenarbeit zwischen dem Blndnis und dem LSKN wird derzeit ein Projekt zur e-
lektronischen Abwicklung von Rahmenvertrdgen im Bereich des IT-Beschaffungsmanagements
konzipiert, das weitere Aktivitaten des Landes zur eVergabe erganzt und komplettiert. Ziel dabei
ist, die Erprobung eines elektronischen Systems, mit dem rechtssicher unter Nutzung der elekt-
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ronischen Signaturen und Einbindung eines OSCI-Intermediars Vorgange wie Bestellung, Auf-
tragsbestatigung und Lieferbestatigung im Beschaffungsprozess medienbruchfrei durchgeflihrt
werden kénnen.

Das Signaturblindnis Niedersachsen sieht sich als Teil eines internationalen Abstimmungspro-
zesses und sucht daher den Dialog und die Kooperation mit dem Deutschen Signatur- und Kar-
tenforum (DSuK) das aus dem ,Blndnis flr elektronische Signaturen des Bundes“ hervorge-
gangen ist.

Zukunftige Handlungsfelder werden sich mit dem Einsatz der elektronischen Signaturen im Ge-
sundheitswesen (mit MW, MS), dem Logistikbereich (mit MW/Logistik-Initiative) und der Geoin-
formationswirtschaft (mit MI, MW, BMI, BMWA) befassen.

Weitere Informationen sind unter www.signaturbuendnis-niedersachsen.de abrufbar.

5.3.2 Weitere Zusammenarbeit mit der Niedersidchsischen Wirtschaft

Im Rahmen des Dialogs zwischen Wirtschaft und Verwaltung hat der Niedersachsische Indust-
rie- und Handelskammertag im August 2003 in einem Forderungspapier ,Birokratieabbau fir
mehr Flexibilitdt und Kostensenkung® auf wichtige erforderliche MaBnahmen bei der Einfihrung
von eGovernment hingewiesen. Insbesondere solle sich das Land bei der Umsetzung von eGo-
vernment mit der Wirtschaft zunéchst auf eine flachendeckende Einfuhrung von Anwendungen
konzentrieren, die aufgrund eines hohen routinemaBigen Antragsvolumens kurzfristig erfolgreich
eingeflihrt werden kénnen. Dabei solle das Land auch auf eine entsprechende Umsetzung bei
den Kommunen einwirken. Das Internet-Portal des Landes sollte um einen zentralen Business-
Server erweitert werden, von dem alle wichtigen Informationen fir die Wirtschaft, wie z.B. For-
mulare und Merkbléatter der 6ffentlichen Verwaltung, thematisch geblindelt elektronisch abrufbar
sind.

Die vom NIHK aufgeftihrten Grundpositionen zum eGovernment stimmen mit der Strategie des
Landes Uberein. Nahezu alle genannten MaBnahmen werden zurzeit umgesetzt oder sind in
diesem Masterplan aufgelistet. Das Land méchte den Dialog mit dem NIHK fortsetzen, um ein
eGovernment zu realisieren, das den Anforderungen der Wirtschaft entspricht.

FUr den Bereich der Geodateninfrastruktur, die ein Teilprojekt von eGovernment darstellt (vergl.
unter 4.4.2 ,Fachprojekte im Bereich des Innenressorts®), sind kirzlich von der Wirtschaft
(NIHK) Stellungnahmen abgegeben worden. U. a. ist hier festgestellt worden, dass der Aufbau
der GDI-NI grundsétzlich beflrwortet wird, da Geoinformationen eine unerlassliche Planungs-
und Entscheidungsgrundlage bilden. Dabei ist darauf hingewiesen worden, dass sich ihre Be-
deutung fur Wirtschaft und Verwaltung in einer Wertschdpfungskette erschlieBt. Die Veredelung
von Geoinformationen kann dabei zu einem groBen Teil von der Wirtschaft (auch von kleinen
und mittelstdndischen Unternehmen) tGbernommen werden. Das entlastet die Verwaltung und
die o6ffentlichen Haushalte mit der Folge der Sicherung und Schaffung von Arbeitsplatzen und
Steuermehreinnahmen.

Vorgeschlagen wurde u. a. den Aufbau der Geodateninfrastruktur in einer ersten Stufe steuerfi-
nanziert durchzuftihren und in einer zweiten Stufe dann den Ausbau unter privatwirtschaftlicher
Beteiligung erfolgen zu lassen. Der Preis fir Geodaten sollte sich danach richten, was die Nut-
zer zu zahlen bereit sind (Ausarbeitung von Bepreisungskonzepten).
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Die Unternehmensverbande Niedersachsen e.V. haben sich dem Statement des NIHK ange-
schlossen und ergéanzt, dass die Wirtschaft bei der Bereitstellung von Geodaten auch insofern
betroffen sein kann, als dass Schaden durch die Verfligbarkeit sensibler Daten entstehen kénn-
ten. Von Seiten des Landes ist dabei darauf hingewiesen worden, dass nicht alle Daten fir je-
den zuganglich sein werden, da Autorisierungs- und Authentifizierungsdienste eingesetzt wer-
den. Der Zugriff auf sensible Daten mit hohem Detaillierungsgrad wird restriktiv gehandhabt.
Seitens der Unternehmerverbande ist darauf hingewiesen worden, dass im Aufbau der GDI-NI
u. U. auch Privatisierungspotenzial stecken kénnte.

Das Land wird die Vorschlage bei der Realisierung der GDI-NI bertcksichtigen.

6 Ausblick

Der Masterplan ist an dem strategischen Ziel ausgerichtet, alle online-geeigneten Dienstleistun-
gen und interne Verwaltungsleistungen der Landesverwaltung zu identifizieren und fir diese bis
2014 optimierte Online-Verfahren bereit zu stellen. Trotz dieses weit reichenden Ziels muss be-
ricksichtigt werden, dass der Masterplan von den heute bekannten Perspektiven und vom heu-
tigen Wissenstand ausgeht. Es ist selbstverstandlich, dass in den nachsten Jahren weiterhin
aufgrund neuer Erkenntnisse und neuer Entwicklungen zusétzliche oder modifizierte MaBnah-
men zur Einfihrung von eGovernment erforderlich werden.

Hierzu z&hlen vor allem weitere MaBnahmen in den einzelnen Fachbereichen der Landesver-
waltung. Die meisten eGovernment-Fachprojekte beziehen sich auf den Umsetzungszeitraum
der nachsten zwei bis drei Jahre. Die Perspektive lber diesen Zeitraum hinaus muss in vielen
Ressorts noch entwickelt werden.

Dariber hinaus fiihren die eGovernment-Entwicklungen zu der Chance, die Organisation in der
Verwaltung grundlegend neu zu gestalten. Mit Hilfe der Informationstechnik ist es mdglich, zent-
rale Back-Office-Einheiten zu schaffen, die kostenglinstiger arbeiten, als viele dezentrale Be-
hérden vor Ort. Hierbei ist nicht nur der zentrale Betrieb von Rechnern gemeint, sondern auch
die fachliche Erledigung von Aufgaben. Die Sachbearbeitung von Vorgangen kann zusammen-
gefasst erfolgen, weil an zentraler Stelle der elektronische Zugriff auf alle erforderlichen Daten
problemlos mdglich ist und Entscheidungen leicht lber elektronische Medien weiter gegeben
werden kénnen. Hiervon getrennt kann die Blrgerdienstleistung in Front Offices (Blrgerbiros)
erfolgen. Die Verwaltungsmitarbeiter kdnnen von hier mit Hilfe der eGovernment-Verfahren auf
alle erforderlichen Daten elektronisch zugreifen und verwaltungsinterne Entscheidungsprozesse
im Back Office anstoBen. Diese Médglichkeiten sollten nach Schaffung der eGovernment-
Infrastruktur verstarkt bei den weiteren Planungen geprift und bei Eignung in den Projekten
umgesetzt werden. Gute Beispiele hierflr sind die Einrichtung von einheitlichen Ansprechpart-
nern im Rahmen der EU-DLR und deren technischer Unterstiitzung durch vom Land entwickel-
ter bzw. zur Verfligung gestellter Module.

Hiermit im Zusammenhang stehen die erforderlichen Entwicklungen zu einem breit gefacherten
Zugang zu den Verwaltungen. Die Verwaltung ist zugleich burgerfreundlicher und effizienter ge-
staltbar, wenn neben dem Birgerbiro das Internet als ,virtuelle Behérde* ausgebaut wird, so
wie es dieser Masterplan vorsieht. Dabei diirfen aber aus Kostengriinden nicht auf Dauer beide
Wege mit unterschiedlichen Verfahren ausgestattet werden. Der effizienteste Weg ergibt sich im
Allgemeinen, wenn in den Birgerblros auch das Internet-Angebot fir die Aufgabenerledigung
verwendet wird, eventuell in einem erweiterten ,Expertenmodus®.
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Daruber hinaus wird die weitere Entwicklung der Informationstechnik neue Wege fiir ein moder-
nes eGovernment bieten, die genutzt werden missen. Hierzu gehdren das Telefonieren Uber
Datennetze (Voice over IP, VOIP), das jetzt im Land durch das Projekt TK2010 schon eingefiihrt
wird, der drahtlose, mobile Datenzugriff Gber UMTS (ebenfalls schon auf mobilen Arbeitsplatzen
im Einsatz) oder andere Verfahren mit Notebooks, Handys, MDA’s usw. und verbesserte Sys-
teme fUr Telefon- und Videokonferenzen. Letztere z.B. lassen sich in Zukunft durch einfache
Einrichtungen am Arbeitsplatz-PC realisieren und ermdéglichen Einsparungen in Millionenhéhe
durch den Wegfall von zeit- und kostenintensiven Dienstreisen. Auch hier setzt das Projekt
TK2010 MaBstdbe. Wichtige Fortentwicklungen im eGovernment werden auch dann mdglich
sein, wenn in den nachsten Jahren die schon lange diskutierten elektronischen Signaturen oder
ahnliche elektronische Authentisierungsverfahren bei Unternehmen, Blrgerinnen und Burgern
starker als bisher verbreitet sein werden. Hier wird mit Vorhaben wie dem elektronischen Perso-
nalausweis und der sicheren eMail-Kommunikation bereits der Weg geebnet.
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