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Landesverwaltung

Geschaftsprozesse
revolutionieren:
Low-Code und RPA
als Dream-Team

Niedersachsisches Ministerium
fur Inneres, Sport und Digitalisierung

Senem Akcam (Ml), Jurij Zilsdorf (ML), Jens Schafer (IT.N) a




EinfUhrung zu GPM (ML)

Einfihrung zu Low-Code (M)

Prozessoptimierung mit Low-Code (ML)

NDS.Automate RPA (IT.N)

Usecase AZUA
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Einfuhrung zu GPM




Gemeinsames Verstandnis von Begrifflichkeiten

Geschaftsprozess

Im Verwaltungskontext wird unter einem Geschaftsprozess die 5
rozess

> Aktivitats >§ Aktivitat ... >> Aktivitats >

Zeit

kleinste operationalisierte Einheit einer VerwaltungsmaflRnahme

verstanden, die zu einem abgeschlossenen, aufgabenbezogenen

Arbeitsergebnis fihrt. Der Prozessbegriff kann durchaus mit dem in Ressourcen,

originares
Prozessobjekt

transformiertes
Prozessobjekt

der Verwaltungsterminologie tblichen Begriff des Verwaltungs-

,,yorgangs” gleichgesetzt werden.

o] s]
Prozess- Prozess-
beginn ende

Geschaftsprozessmanagement

ein integriertes System aus Fuhrung, Organisation und Controlling,
das auf die zielgerichtete Steuerung und Optimierung von
Geschaftsprozessen ausgerichtet ist. Es zielt darauf ab, die
Bedurfnisse der Kunden und weiterer Interessengruppen zu
erfillen und die strategischen sowie operativen Ziele der

Organisation zu erreichen.
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Unser Vorgehensmodell

In fiUnf Phasen

sicherstellen

....Na(:hhdugkﬂt
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Wann wird GPO zur Erfolgsstory?

Hinterfragen
des Status

Quo

Synergien
nutzen und

abgucken
(Prozessbibliothek)

Kreativitat,
Offenheit

Digitalisierung
Automatisierung

Nachhaltigkeit
/ Controlling

spurbarer
Nutzen
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Ressortibergreifende GPM-Unterstitzungsformate

Infos fur alle hinterlegt « Downloads

- Handlungsleitfaden

- Ressortvertretungen des GPM-Netzwerks
- Modellierungshilfe kompakt

- Vorschlage fur ein Controlling

* Termine
z.B. Erfahrungsaustausche,
Schulungen im SIN

« Schulungsvideos
* Prozessbibliothek (aufwachsend)

GPM und GPO? Ansprechperson
Unter Ge hal‘(spmzessmanagemgnl (GPM) wvvvd dig Analyse von gpmemi niedersachsen.de

Link zur GPM-Seite
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https://pe.niedersachsen.de/angebote-konzepte/geschaftsprozessmanagement-und-optimierung.html

Grundprinzipien der Prozessoptimierung

Digitalisieren und

|

Vereinfachen — l —
il

lj - M

Automatisieren B B -

23 |

& | |
="=—wwu "X eGOVCAMPUS
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Prozessoptimierung und digitale Transformation

DIGITALE TRANSFORMATION
VON VERWALTUNGSPROZESSEN

=
O

LOW-CODE KI °° RPA




Digitale Transformation in der Praxis?

Vollstandige Version des Beitrags abrufbar auf Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=2pt|VyTNdvg
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https://www.youtube.com/watch?v=2ptjVyTNdvg

Einfuhrung zu Low-Code -
GPM und Digitalisierung
gehen Hand in Hand




Einfilhrung zu Low-Code - GPM und Digitalisierung gehen Hand in Hand

Was verstehen wir unter Low-Code

« Entwicklungsumgebung, die nach
Baukastenprinzip
funktioniert.

« Digitale Bausteine, die Module genannt werden
und hinter denen sich anpassbare
Prozesselemente, Datenobjekte, Regeln und /
oder Funktionalitaten verstecken kdnnen.

» Eine Low Code Plattform bietet ein
entsprechendes Rahmenwerk, um die Module
bedarfsspezifisch zu Fachverfahren kombinieren
ZU konnen.

Kl generiert
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Einfilhrung zu Low-Code - GPM und Digitalisierung gehen Hand in Hand

Warum Low-Code fur die Digitalisierung von Geschaftsprozessen?

Vollstandigkeitsprafung

Schnelle Erstellung und Anpassung von digitalen Losungen - \ ——
Kosteneffizienz und weniger Programmieraufwand A I s

Bescheiderstellung

&

Fachbereiche werden in die Entwicklung einbezogen - Mitgestaltung
(,Citizen Development®)

&3

Prozesse lassen sich einfach konzipieren, anpassen und automatisieren
- Flexibilitat und Standardisierung/Automatisierung ) ) (]

Antragsstellung Antragsprufung Antragsgenehmigung

i

(g Einfache Integration bestehender Systeme Uber Schnittstellen - Ende-
zu-Ende-Digitalisierung/ Medienbruchfreiheit
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Einfuhrung zu Low-Code - GPM und Digitalisierung gehen Hand in Hand

Informationen zum Thema Low-Code-Plattformen und der aktuellen
Pilotierungsphase

» Aktuell werden die Low-Code Plattformen Oracle-Apex und Appian
gemeinsam mit den niedersachsischen Ressorts und nachgeordneten
Behorden erprobt und pilotiert

« Ziel: Bereitstellung von zentralen Plattformldsungen flr die
Landesverwaltung zur Digitalisierung von Prozessen und
Modernisierung von Fachverfahren

« Fokus: Erstellung von nachnutzbaren L6sungen und
wiederverwendbaren Komponenten

 Low-Code Kompetenzteam zur Erprobung und Unterstlitzung der
Ressorts ist bei IT.N eingerichtet

IT-Symposium —— 14




Prozess: Beantragung
einer Bildschirm-
arbeitsplatzbrille (BAB) im

ML




Prozess: Beantragung einer Bildschirmarbeitsplatzbrille (BAB)

@ Prozessauswabhl
« Interne Priorisierung durch die Abteilungsleitung
« Haufigkeit des Prozesses: mehrmals im Monat

« Digitalisierungspotential: hoch
* Viele Medienbriiche
* Viele manuelle Tatigkeiten

@ Optimierungsziele
» Effizienz erhdhen
« Durchlaufzeit verkirzen
* Prozess digitalisieren und automatisieren

* Qualitat erndhen
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Prozess: Beantragung einer Bildschirmarbeitsplatzbrille (BAB)

| —E*;@—@»j

H
|

j@-

Driersishelle

Niedersachsisches Ministerium fiir Ernahrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz
Calenberger Strae 2

30163 Hannover

Antrag auf "Bildschirmarbeitsbrille™

Antragsteller

W2-03027-
8062021

Hame

Gab-Datam

Sralke

FLZ, On

Angaben zu vorhandenen Brillen ! Sehhilfen

O noch keine Brille vorhanden

Alitsgskrille / nomale
Sehhilfe

O

O Hontakilinsen

O speziellz Sshhilfe (Bildschirmarbeits-
brille) bereits vorhanden

Blemee kungen

Angaben zum Arbeitsplatz

Zehaufgaben [ spez. Anforderungen (z.B. Karten lzsen, Yorlagen mit kleiner Schrifi, etc.)

Umfang der Bildschirmarbeit {wis viele Std. / %-Anteil am Tag [ in der Wache)

Sehabstand zum Bildschirm ! Tastatur { Vorlage:

Sonstige Bermnerkungen

Erklarung des Antragstellers

Hizrmit beantrsge ich aire Bildschirmarbeitsbrile (spez. Sehhille) gem. ArbMedVV. Alle Angaben gegeniber
dem Batriebsarz? | Optiker § Augenarst hinsichtich der fr die Brilerverardnung makgeblichen Verhalinsse
habe ich wahrheitsgemil gemsch?. Mir is: bekannt, dass sine Bildschirmarbaishrille ausschiieilich beim
Dptiker Fielmann geferig? wird. lch verpflichile mich, die spazialle Sabhilfe nur fOr die Bikischirmarbeit im
Rahmen maines Arbeite-] Dierstverhalinisses sinrusatzen und am Arbaitsplatz zu belsssen

ar, Dabum

Wnizrschrilt

Niedersdchsisches Ministerium fiir Emahrung.

Landwirtschaft und Verbraucherschutz
Modersiche nores Mnideium 1 Emdhung, Landsiizcrall und Verbraucheschate
Fresffach 2 43, 30002 Hanresar

Frau/Herr

Im Hause

Bearhadiet von
K
E:-Mad
sabine kearberflmil.niedersachsen e
hr Zechen, hie Machrichi vom Reliin Zeicrarn (Bl Anbwoi angeben) Durchasahi 0511 120

Harngeis
W2-03027 0 WO 15082023

Tizdefad

99 2072

Bereitstellung einer Bildschirmarbeitgbrille gem. Verordnung zur arbeitsmedizini-
schen Vorsorge (ArbMedVy)

Sehr geshrie FrauHerr

bei der arbeitsmedizinischen Yorsorge im ML am 10.02.2025 hat unser zustandiger Betriebsarzt
die Bereitstellung einer Bildschirmarbeitskbrille fir lhren Arbeitsplatz empfohlen. Eine zusatzliche
Untersuchung durch einen Augenarzt ist nicht arforderlich.

In der Anlage erhalten Zie einen Bestellschein des Optikers Fielmann, mit dem Sie in giner
Fielmann-Filizle lhrer Wahl, gine Bildschirmarbeitsbrille fertigen lassen kinnen. Im Rahmen ei-
nes Liefervertrages ist das ML an den Optiker Fielmann gebundan!

Eine spezielle S=hhilfe wird im Regelfall bis zu einem Gasamtbetrag won 90,00 € durch das ML
finanziert. Von Ihnen gewldnschie Zusatzieistungen an der Bildschirmarbeitsbrille (z.B. anderes
Gestell, Farbe, efc.) sind auf eigene Kosten zu tragen.

lch weise darauf hin, dass die spezielle Sehhilfe nur fir die Bildschirmarbeit im Rahmen des
Dienst-' Arbeitsverh&linisses einzusetzen ist und am Arbeitsplatz zu verbleiben hat. Aufgrund

der Finanzierung durch ML, ist eine private Mutzung der Bildschirmarbeitsbrille nicht vorgess-
hen.

Mit freundlichen Griken

Im Aufirage



Prozess: Beantragung einer Bildschirmarbeitsplatzbrille (BAB)

Weiteres Vorgehen

Digitalisierung? Digitale Transformation?

» Prozess nicht optimieren

Prozess optimieren
* |st-Prozess 1:1 digitalisieren

Redundante Prozessschritte eliminieren

,Wenn Sie einen Scheil’prozess digitalisieren, dann haben Sie Redundante Daten identifizieren

einen scheild digitalen Prozess.”

Digitale Losung entwickeln und einfiihren

Thorsten Dirks, CEO der Telefénica Deutschland AG

,Die Automatisierung eines effizienten Prozesses erhdht die
Effizienz. Die Automatisierung eines ineffizienten Prozesses
erhoht die Ineffizienz.”

Bill Gates, Mitgriinder von Microsoft
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Prozess: Beantragung einer Bildschirmarbeitsplatzbrille (BAB)

Welche Schwachstellen konnten
Sie bel dem Prozess identifizieren?

Manuelle bzw. teilw. redundante Tatigkeiten Medienbrlche
Wicrosoft Excel W iero ool v v
= ) Microsoft Cut k+ P . P (i ) 0
BAEB-Kanei aktuali © © ' Bewilli shescheid
- i aktuali- igun el :
en !
13 y ]1 J . m H A B ’
Sachbearbeitung V2 i : g i i
@ : ng @ Bedienstete/r @ Sachbearbeitung @Sachheam:amng W2 @ Sachbearbeitung V2
Microzoft Excel W l l
- i l 0 i
L i i Bewilligungsbescheid si- R
BAB-Karei akm?hmeren gnieren Bestellschein signieren
29 ) Nein - 24 25
Sachbearbeitung V2 Sachbearbeitung V2 Sachbearbeitung V2
© : Unterlagen © " © "
vollstandig? l l
L
) (i (i (i
(&
; - Unterlagen anfor- Bewilligungsbescheid Bestellschein einscan-
BAB-Kartei aktualisieren dermn einscannen nen
32 ol 17 4 26 A 27 A
(@ Sachbearbeitung V2 e — — (@ Sachbearbeitung V2 (@ Sachbearbeitung V2
. I IT-Symposium —— 19




Prozess: Beantragung einer Bildschirmarbeitsplatzbrille (BAB)

Soll-Prozess als optimierter Prozess
S T Umsetzung mit Low Code ,,Oracle APEX*
L o] _
e « IT-Architektur festlegen
m.in- « Datenfelder definieren
| @'—T) = « Templates vorbereiten (z.B. E-Mail)
‘"“;“’ « Datenbank in Oracle APEX anlegen
@ .
L= +  Anwendung in Oracle APEX erstellen
— _— « Change Management
9 [
8- N
- =
S - m@m IT-Symposium —— 20




NDS.Automate:
Robotic Process
Automation




NDS.Automate - Robotic Process Automation

Was ist RPA und wie funktioniert es?

O]
o

RPA und Kl

+ RPAist eine Technologie, die es ermdglicht,
Software-Roboter zu erstellen, die menschliche
Interaktionen mit digitalen Systemen nachahmen. c@
Diese Roboter kdnnen Aufgaben wie
Dateneingabe, Transaktionsverarbeitung und
Kommunikation mit anderen digitalen Systemen ,
tibernehmen. Robotic

- RPA-Roboter arbeiten auf der AT
Benutzerschnittstelle von Softwareanwendungen i
und fahren Aufgaben genauso aus, wie es ein Prozess-
Mensch tun wirde. Sie kbnnen mit verschiedenen HHon
Anwendungen interagieren, Daten extrahieren g
und verarbeiten sowie Berichte erstellen.

Software

-0O-

I'\

Use-Cases Chancen &

Risiken

o

Auswirkungen
auf die
Arbeitswelt
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NDS.Automate - Robotic Process Automation

Warum Prozesse automatisieren?

Automatisierung repetitiver Aufgaben wie Dateneingabe,

Formularbearbeitung oder Abgleich von Informationen spart T

Zeit. @

Mitarbeiter kdnnen sich auf wertschdpfende Tatigkeiten

konzentrieren, z. B. Blrgerberatung oder komplexe PROZESSAUSWAHL PROZESSBEWERTUNG

Fallbearbeitung.

RPA fiihrt Prozesse standardisiert und regelbasiert aus,
wodurch Fehler (z. B. Tippfehler) deutlich reduziert werden.

RPA kann rund um die Uhr arbeiten.

Schnellere Bearbeitung von Antrdgen und Anliegen fuhrt zu @ h

hoherer Zufriedenheit bei Blrgerinnen und Blrgern. .

Automatisierte Statusupdates oder Benachrichtigungen U

verbessern die Kommunikation. PROZESSAUFNAHME IMPLEMENTIERUNG

RPA kann mit bestehenden IT-Systemen arbeiten, ohne dass \_/

diese grundlegend verandert werden muissen.
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NDS.Automate - Robotic Process Automation
Automatisierung mit UlPath

« UiPath bietet eine benutzerfreundliche
Entwicklungsumgebung, in der Roboter ohne
tiefgehende Programmierkenntnisse erstellt Yy

d kO nnen Entwicklungs- Clientkomponente Management-
weraen . komponente komponente

I 5
« Mit UiPath kdnnen Roboter zentral verwaltet und D k *

auf verschiedenen Systemen bereitgestellt | _
werden. Dies ermdglicht eine skalierbare \@Pﬂth Studio [Ui]Path Robots  [UlPath Orchestrator

Automatisierungsldsung. <

ﬂmj

\ Bungadwns3unpyaimuy

dungawnaynp
BungaBwnysa)

S~

« UlPath ist gleichzeitig ein zentrales Management-
Tool, das die simultane Bereitstellung und
Steuerung von Robotern ermdglicht.
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RPA & Ki: Document Understanding

« Ziel: Automatisierte Extraktion von Informationen aus
strukturierten, halbstrukturierten und unstrukturierten
Dokumenten

« Dokumenttypen: Rechnungen, Vertrage, Formulare, E-Mails,
handschriftliche Dokumente

« Kernkomponenten:

+ Digitization: Umwandlung von Dokumenten in
maschinenlesbaren Text (OCR)

 Classification: Erkennung des Dokumententyps
« Data Extraction: Extraktion relevanter Datenfelder (z. B.
Rechnungsnummer, Datum, Betrag)

- Validation Station: Manuelle Uberprifung und Korrektur Dotument Artificial
extrahierter Daten Processing Intelligence (Al)

 Integration: Nahtlose Einbindung in RPA-Prozesse

« Vortelle: H6here Effizienz, geringere Fehlerquote,
Skalierbarkeit bei der Dokumentenverarbeitung
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Phase 1
Prozessvorqualifizierung

Phase 2

Detaillierte
Prozessanalyse

Phase 3

Prozessoptimieru
ng

Phase 4

Implementierung
& Testen

Phase 5

Go-Live &
Hypercare

Erfassung der
Prozessinformationen
mithilfe der Checkliste zur
RPA-Eignung

Ausfillen der Checkliste
durch den Kunden mit
Unterstitzung des IT.N

Erstbewertung der RPA-
Fahigkeit des Prozesses zur
grundsatzlichen Feststellung
der Umsetzbarkeit

Detaillierte Dokumentation
des Prozesses

Ermitteln des Lizenzbedarfs

Bewerten des
Umsetzungsaufwandes
unter Zuhilfenahme der
Kategorisierungslogik

Steigerung der
Prozesskonsistenz

Identifizieren und
Ausarbeitung von
Sonderfallen

Ausarbeiten einer Strategie
fur die Fehlerbehandlung

Visualisieren der
Abweichungen

Implementieren der RPA-
Ldsung

Durchfiihren von Tests

Erstellen der RPA-
Prozessdokumentation

Prasentation des Prozesses
bei Stakeholdern

Durchfuihren von Friendly-
User-Tests mit
ausgewahlten Benutzern

= Produktivsetzung des
Prozesses

* Engmaschige Uberwachung
des Prozesses

= |dentifizieren und beheben
von Prozessproblemen

Checkliste zur RPA-Eignung
ist ausgefullt

Bewertung zur
grundsatzliche
Umsetzbarkeit des
Prozesses ist erfolgt

Detaillierte Erfassung des
Prozesses ist erfolgt
(Dokumentation,
Prozessgrafik,
Videoaufzeichnung, etc.)

Kundenangebot ist erstellt

Der Sollzustand des
Prozesses ist definiert und
Dokumentiert

Anderungen im Prozess
wurden mit dem
Fachbereich abgestimmt
und abgenommen

Die
Prozessimplementierung ist
erfolgt

Friendly-User-Tests wurden
durchgefuhrt

RPA-Prozessdokumentation
wurde erstellt

= Der Prozess wurde
ausgerollt und in den Betrieb
genommen



NDS.Automate: Usecase
AZUA

(Teil-)Automatisierung von Antragseingang und
Bearbeitung der AZUA-Antrage (Angebote zur

Unterstltzung im Alltag) im Landesamt flr Soziales,
Jugend und Familie
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Kontakt

Senem Akcam

Niedersachsisches Ministerium fur Inneres,
Sport und Digitalisierung

Referat 41
Telefon: +49 0511 — 120 4705

E-Mail: senem.akcam@mi.niedersachsen.de

Jens Schaefer
IT.Niedersachsen

Stabsstelle - Vorhaben Ende-zu-Ende-
Digitalisierung

Telefon: +49 441 95079-142

E-Mail: Jens.Schaefer@it.niedersachsen.de

Jurij Zilsdorf

Niedersachsisches Ministerium flur
Erndahrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz

Referat V2 — Personal, Organisation
Telefon: +49 0511 — 120 2016

E-Mail: jurij.zilsdorf@ml.niedersachsen.de
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IT-Symposium
der Niedersachsischen
Landesverwaltung
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