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«  Polizei wird digitaler”

 Digitale Services fur BUrgerinnen und Birger

e Foderaler Informationsaustausch P20

« Massendaten / automatisierte Datenanalyse

 Digitaler Reifegrad
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* Polizei ist Sache der Lander

e Zentrale und dezentrale IT-Akteure in der Polizei

e Zentraler IT-Dienstleister IT.N

« ,Saarbrickener Agenda” (P20)

« Kunstliche Intelligenz



Zwischenfazit

Der Transformationsdruck nimmt
zu — Tragen die jetzigen [T-
Strukturen der Polizei
Niedersachsen dem Rechnung?
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« 2-Phasen-Modell . E Formale Strukturen )

IT-Verfahren
* Interdisziplinares Team

Personalkorper IT

* [TIL 4 als Sortierungswerkzeug MiPla IT

28 Interviews —

» Nutzung von Kl zur Auswertung Rohdaten
+10 Interviews IT.N

» Der Prozess bestimmt das Ergebnis Workshops

. Bund-Lénder-Umfrage
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Neben den
Detailherausforderungen (tagliche
operative Umsetzung von [T-
Vorhaben) wird es in Anbetracht
der zunehmenden Vielzahl und
Komplexitat der [T-Vorhaben im
zunehmend zur Herausforderung,
die Geschaftsprozesse insgesamt,
sowohl strategisch als auc
operativ, sowie die IT selbst
aufeinander abzustimmen und [T-
Vorhaben in der Gesamtheit
effizient zu steuern.







GAMPUS
DIGITALE TRANSFORMATION

#lber Strukturen hinweg

#ganzheitlicher Prozess

#Digitale Transformation
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"Gemeinsam in die digitale Zukunft:
Transformation, die verbindet”



/| i A NJN\ S/ /
Stru ktu r des Cam pus | Campus I Dlgltale-[lansforma(rqn _ /
=4 PODZE/f ‘NIEDERSACHSEN |
iI | o : g - / q\\‘\\. |
* Virtueller Zusammenschluss der zentralen IT-
Akteure der Pol NI by
 Linienorganisation bleibt bestehen, Etablierung — asmaicn Y mog
neuer Steuerungsstrukturen auf Fachebene
—
« Gemeinsam vor Ort 7
* ,gemeinsamer Tisch”
PO Gittingen S / /
<

« Anschlussfahigkeit an die weiteren
Polizeibehdrden/ Polizeiakademie Niedersachsen
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Positiv herauszustellen sind

» Vertrauen der Organisation

« Abhangigkeiten treten schneller zu Tage

« Starkung des gemeinsamen Verstandnisses
* Intensivierung Workshopformate
 Scharnierfunktion immer relevanter

« Highlighten des Themas
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* lterativer Prozess ist herausfordernd

« Abgrenzung Matrix- vs. Linienorganisation
« Ambiguitat

» Grenzen der Blrokratie

e |T ist nicht nur IT
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Die Wissenschaft ist eindeutig EoTTZEluDu\I?;[;ETRsAfZ:a;EON

,Digitalisierung scheitert in mehr als
70 % nicht an IT, sondern an den
Faktoren Organisation, Mensch und

Arbeitskultur.” — —
,Wenn wir Uber digitale
» Harvard Business Review Transformation sprechen, schenken
» Massachussetts Institut of Technology (MIT) wir dem ,, digital® zu viel
. McKinsey, Deloitte, YouGov Aufmerksamkeit und der
* Universitat der Bundeswehr Mtinchen ,Jransformation” zu wenig — es
» Fraunhofer IAO ist keine technologische Aufgabe.”
 Nationales eGovernment Zentrum —\
« Kompetenzzentrum fur digitale Verwaltung Prof. Dr. George Westerman, Massachussetts

e u.v.m. Institut of Technology (MIT, Cambridge)
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Digitale Reifeqgradmodelle
helfen bei der Steuerung. Sie
nehmen die einzelnen,
erfolgskritischen Facetten der
Organisation in den Blick.

(vgl. Schenk / Schneider (2019): Mit dem digitalen Reifegradmodel zur
digitalen Transformation der Verwaltung)

personal

Quellen:
BITKOM, Fraunhofer-Allianz Big Data, Massachusetts Institut of Technology
(MIT), Fraunhofer Instituts fr Angewandte Informationstechnik,
Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung der Hochschule Hof, Hochschule fir
offentliche Verwaltung und Finanzen Ludwigsburg

Kollaborations- und
Wissenskultur
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BeStlmmung des Relfegrades POLIZEI NIEDERSACHSEN

In

> Bewusste Stufe > SRR Vernetzte Stufe
Stufe / /
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Meine direkte Fihrungskraft ist offen fir
Veranderung.

50,00%

Meine Fihrungskraft ist

Meine direkte Fihrungskraft ist
verschlossen fur Veranderung.

eher offen fiir Veranderung.

Transformation ist
Fuhrungsaufgabe.
Positive individuelle
Offenheit!

Meine direkte Fihrungskraft ist eher Meine direkte Fihrungskraft ist in Teilen
verschlossen fir Veranderung. offen fur Veranderung.
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Wir ergreifen die Initiative und entwickeln proaktiv
Lésungen.

50,00%

Wir warten ab, bis uns unsere vorgesetzte

Wir reagieren auf neue
Stelle eine Losung anbietet.

Anforderungen mit zwingend
notwendigen Anpassungen.
Transformation ist

Fihrungsaufgabe und
Organisationsentwicklung.
Positive individuelle Offenheit

trifft auf organisationale
Léhmung!

Wir warten ab, solange es irgendwie geht und Wir warten ab, bis Sicherheit dariiber

versuchen dann, die Anforderungen mit moglichst bestght, st konkret von uns erwartet wird, und
geringen Anpassungen umzusetzen. fFzigflarEn .




Mithilfe einer Vielzahl digitaler
Technologien interagieren und
geeignetedigitale

Kommunikationsmittel fur
einen bestimmten Kontext

verstehen.
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Transformation ist
Fihrungsaufgabe und
Organisationsentwicklung
und Personalentwicklung.

Interagieren liber

digitale
Technologien

Zusammenarbeit
iber digitale

Technologien

Bedarfsermittiung, Auswahl,
Bewertung, Nutzung digitaler

Identifizieren von

Werkzeuge. Anpassung Bediirfnissen und

digitaler Umgebungen an
personliche BedUrfnisse.

technologischen
Antworten

Digitalkompetenz

DigComp 2.2 — EU-weiter Referenzrahmen fiir
die Entwicklung und Messung digitaler
Kompetenzen
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Technologie

BUrgerinnen- und

. L Geschaftsprozesse
BUrgerorientierung

Kollaborations- und

Organisationsstruktur und
Wissenskultur

Strategische Steuerung

Ein starker Fokus auf
IT-Fertigung fuhrt zu Mitarbeitendenentwicklung
Beschleunigung nicht

akzeptierter IT-Produkte. Digitale Filhrung

Innovations- und Fehlerkultur
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Mobile Endgerate (Bodycams, Tablets, Smartphones)
Digitale Funktechnologien (TETRA, 5G, kiinftig 6G)

Elektronische Aktenfilihrung (E-Akte, Cloud-basierte
Systeme)

08'3 Autonome Drohnen und Robotiklésungen
Kl-gestutzte Recherche-und Analysetools

" DIGITALE
TRANSFORMATION

¢ Strategiéche Neuvausrichtung der Polizeiarbeit im digitalen Zeitalter
-Q- Systematische Innovationsférderung und Tech-Scouting

& Transformation der Flihrungskultur zu partizipativer Flihrung

s%\ Agile Arbeitsweisen und adaptive Selbstorganisation

® Open Innovation (z: B. Kooperation mit Start-ups und Think-Tanks)

& Neue Dienstmodelle (z. B. virtuelle Ermittlungsraume, Remote-Policing)
® Forderung digitaler Exzellenz und Kompetenzen

& Zukunftsorientierte Aus -und Fortbildungskonzepte

@ Birgerzentrierte und datengestiitzte Polizelarbeit

@ Datenschutz, digitale Ethik und KI-Regulierung

POLIZEIDIREKTION
OSNABRUCK
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Netzwerkarbeit T

,Keine Einheit, kein Projekt, keine Person kann alleine Transformation gestalten.

Dazu braucht es Menschen in jedem Dezernat, es braucht die Bereiche und die Teams. Die
eigentliche Veranderung findet in jedem einzelnen Team statt.”

Operatives Netzwerks von
nebenamtlichen

Ansprechpersonen

Innovatoren Friihzeitige Frahe Spate Nachzugler
2,5% Anwender Mehrheit Mehrheit 16%

13,5% 34% 34%
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Workshops
OneNote

Griindung
Nebenamt AP
digitaler

Unterstltzung
Tracebook
Databox

Konzept
digitales

Erste

Wandel Workshops Wachbuch Einfuhrung
Grindung = AP DW e digitales
Stabsstelle Digitales Elpiitiieinie Wachbuch

digitaler
Kalender FK

Whiteboard
Leitstelle

Workshops
Smk 3.0

EW.
Stabsstelle

Netzwerk
Stabsstellen
l[andesweit

2026

2023

Teamcharta

—/

Workshop
TraceBook
Transcribe

Workshops
POC 2.0

2024

,Digitaler Wandel bedeutet, dass neue
Technik eingefihrt und zugleich Menschen,
Strukturen und Kultur verandert werden —
beides ist untrennbar.”

\Waorkshops
Outlook

Digitalkempetenztage 24

Keepass &
Infermationssicherheit

Digitalkempetenztage 25
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MESSBARE EFFEKTE
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« Direkte Fiihrungskrafte werden positiver
als Vorbild fiir den digitalen Wandel
wahrgenommen als im Landesschnitt—___ %.

» Besonders auffallig: Es wird deutlich

haufiger aktiv nach digitalen
Losungen und Tools gesucht als im
Landesschnitt.

» Fokussierung im Bereich der
Weiterbildung zur
Digitalisierungsthemen und das
Bereitstellen von entw;iif
Ressourcen/Zeit fir digitale ‘g
Weiterbildung wird besser
beurteilt als im Landesschnitt.

 Flhrungskrafte werden als
offener fiir P o “‘:“
Veranderungen W et
wahrgenommen als im
Landesschnitt.

* Interessanterweise wird das
Ausschopfen digitaler
Moglichkeiten als leicht geringer
eingeschatzt als im Landesschnitt.

* Interne Ansprechpersonen fir / <
S (Dunni
unning-Kruger-Effekt)

digitale Themen stehen eher zur
Verfligung als im Landesschnitt.
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Vielen Dank” \

Jorg Muller, Till Maurer, Thomas Wechsel




Jorg Muller
Nds. Ministerium fir Inneres, Sport und Digitalisierung
Referat 27

joerg.mueller@mi.niedersachsen.de

Till Maurer

Nds. Ministerium fir Inneres, Sport und Digitalisierung
Referat 27
till.maurer@mi.niedersachsen.de

Thomas Wechsel

Polizeidirektion Osnabriick

Dezernat 14
thomas.wechsel@polizei.niedersachsen.de
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