IT-Symposium
der Niedersachsischen
Landesverwaltung
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Digitale Landesverwaltung in der Zukunft
- wie die Transformation gelingen kann

Dr. Horst Baier

Niedersachsisches Ministerium

fur Inneres, Sport und Digitalisierung




Was haben wir in den letzten 5 Jahren
erreicht?

Welche Erfolgs- und MilRerfolgsfaktoren
gibt es?

Welche Schwerpunktthemen sind jetzt
umzusetzen?

Was fehlt uns noch zur erfolgreichen
digitalen Transformation?

Welche neuen Herausforderungen
kommen auf uns zu?
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Was haben wir in o
den letzten 5 Jahren §
erreicht? 5

= Strategische Ausrichtung gestarkt

= Programm DVN agil ausgerichtet und erweitert

= |T-Infrastruktur modernisiert und neues Rechenzentrum
= Resilienz und Cybersicherheit erhoht

= Onlinedienste und Basisdienste eingefuhrt

= Neue Technologien implementiert

= Plattformen aufgebaut

= IT-Architektur und Standards vorangetrieben

= Prozesse optimiert und digitalisiert

= Unterstlutzungsprogramme fur Kommunen etabliert
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Die Ausgaben fiur IT haben
sich seit 2017 verdreifach!

Die Anzahl der IT-Stellen
steigt stetig an!

Entwicklung der IT-Sachkosten

£800.000.000 599 Mio.

700.000.000

B
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Haushaltsjahr

m Ansdtze fir MN m Ansdtze flir sonstige Dienstleister

Entwicklung des IT-Personals (VZE)

Personal (VZE)

2021

Haushaltsjahr

m [T-Personal im IT.N = IT-Personal in den Ressorts

Ausgewahlite
Kennzahlen:

39.897

NiC und PoC-Arbeitsplatze

3.247

Leistungsbeschreibungen
auf service.niedersachsen

1.079

Leika-Leistungen verfiigbar

26.000

Arbeitsplatze mit der eAkte
ausgestattet

25%

Anbindungsquote
Fokusleistungen in Kommunen

42

Projekte in DVN

304.988

Transaktionen iiber ePayment

457.089

BundID-Konten in Niedersachsen
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Zielorientierung und Wirkungsmessung durch
Strategiebildung

Digitale Verwaltung 2030
Strategie zur Digitalen
Transformation (2023)

Foderale Digitalstrategie IT-
Planunasrat

Zukunftsbild der Verwaltung
@ Nutzendenperspektive
DACHSTRATEGIE

Cybersicherheitsstrategie

Green-IT-Strategie
-y (2025)

TR L S PR P T o s A :.'.
\\<‘ b
Y

Informationssicherheits-

strategie Haﬁdlungsplan
(i ) A_) Digitale Verwaltung Niedersachsen

Niedersachsischen Ministerium fiir Inneres und Sport

Noch zu entwickeln:
Strategie Kommunale IT Kl-Strategie = Daten-Strategie Cloud-Strategie
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2026 ‘ Einzelplan IT und neue

IT-Steuerung BedEUtung der
2025 @ Aufwertung zur Abteilung Digitalisierung

mit Staatssekretarin und

Fachaufsicht IT.N StEigt!

2024 @ Kommunaltitel

Mit der Schaffung der Position einer
Staatssekretarin fur Digitalisierung und einer
Abteilung mit erweitertem Aufgabenkreis
verbessern sich die Moglichkeiten, die
Digitalisierung im Land schneller voranzutreiben.
Der verstarkte Zugang zu den Entscheidungs-

2022 @) Beitritt zur GovDigital und
GovTech Deutschland

2022 . Schaffung von 20 ‘ ?Ezrrf:svzgsrzz einer hoheren Prasenz des
neuen Stellen 20 NEUE STELLEN '
U'G‘TME'ERU Die Erweiterung des Partnernetzwerkes bei der
o _ Digitalisierung (IT.N, Dataport, GovConnect,
2020 @ Einrichtung einer GovDigital, FITKO und GovTech Deutschland)
Stabsstelle CIO und Uber die Abt. 4 fordert Synergieeffekte und den
Beteiligung an der Zugriff auf die besten Lésungen.
GovConnect
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Welche Erfolgs- und
MiRerfolgsfaktoren gibt
es?

= Wir wissen was erfolgreiche Lander besser machen.
= Wir haben viel aus der OZG-Umsetzung gelernt.

= Wir beherrschen die Technik.

Aber:

= Unsere Strukturen sind fur die Digitalisierung nicht mehr
zeitgemali.

= Wir sind nicht schnell genug.
= Unsere Gesetze sind zu kompliziert.

= Erfolgreich sind wir nur zusammen mit der Fachlichkeit und
im Verbund mit Bund/-Landern und Kommunen.
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Erfolgsfaktoren: Beispiele aus anderen Landern zeigen
ein klares Bild

- Erkenntnisse aus Danemark, Estland, Finnland und Singapur -

Zentrale Strukturen und Steuerung der Digitalisierung

Starke Einbindung private IT-Dienstleister und wenig offentliche IT-Dienstleister

Digitalaffine Bevolkerung und Verwaltung

Konsequenz in der Umsetzung (Digital first)
|

Sektorubergreifende Losungen

Konsequente Kundenorientierung

\
|

/4

W . ‘_A/
\ P!
-\ * ~l)
* ,:—‘/"

e 'fg /
[ &U)\é Einfaches Recht
7
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Erfahrungen aus der 0ZG-Umsetzung:
Strukturprobleme mussen gelost werden

GrofRe

Anzahl »

~@ Leistungen [B)elz1e__n2|rale
Einheitliche te ﬁ;’ en-
IT-Architektur strukturen

Diversitat
Infrastruktur
u. fehlende
Schnittstellen

igitalun- | Viele
It)a:ggﬂcuhl offentliche IT-

Dienstleister

Modernisier- Veraltete

ungsbedarf foderale
Software Kooperations

-modelle

Hohe Anzahl Ressourcen
Fachverfahren -mangel

IT-Symposium —— 9




Die kommunale IT muss sich verandern

Standardisierung, Zentralisierung, interkommunale Zusammenarbeit und
Modernisierung sind notwendig

Reduzierung
Anzahl
Fachverfahren

Server und
Services
zentralisieren

Steigender Anteil
Onlineabwicklung

Intensive
Einsatz Kl und Cloud-

Robotic (RPA) nutzung

End-to-End- Zusammen-
Digitalisierung schluss in

Verbiinden
Nutzung

EfA-
Angebote

IT-Symposium —— 10




Welche Schwerpunkt-
themen sind jetzt
umzusetzen?

= Einzelplan IT

= Kooperations- und Steuerungskonzept fur die IT

= Implementierung von Kl in die Verwaltungsprozesse
= Erhohung der Resilienz durch ein Kl-gestiutztes SIEM

= Modernisierung der Fachverfahren auf modernen
Plattformen unter Nutzung von Cloud-Technologie

= End-to-End-Digitalisierung unter Nutzung von Registern
= Vereinfachung von Gesetzen und Verordnungen
= Digitale Transformation in den Kopfen

= Schlieung der Nutzungslicke von Onlineangeboten
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Einzelplan IT: Instrument zur Starkung der
Digitalisierung im Land

IT-Sachausgaben
Ressort - Aufteilung  Summe
MI-Zentraler Betrieb 198.686
MI-Polizei 77.758
MI-Sonstige 109.462

385.906
MEF-5teuer 111.196
MF-HWS 16.504
MF-sonstiges 35.817

163.517
MS 5.850
MWK 3.820
MK 6421
MW 11.241
ML 13.518
Ml 50.117
Mu 11.277
Sonstige 24.230

126.474

in T€ 675.897

Ml-Zentrale
Mittel

MI-Zentraler Betrieb, 198.686 MI-Sonstige, 109.462

Polizei

MI-Polizei, 77.758

Steuer

MF-Steuer, 111.196 MF-HWS, 16.504

Sonstige

J u Stiz Sonstige, 24.230 ML, 13.518

L
MK,
6.421
MU, MW,
MJ, 50.117 11.277 11.241 MWK, 3.820
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Kl wird die Verwaltung massiv verandern

ChatGPT:
Gesundheitsamt der Zukunft

Anwendungsfelder Ki

G
Massendaten- Bilderkennung Chatbots @
Analyse R

olcﬁ :rio 7 é : Spracherkennung AH * 7munn. _
o [liiE t SRV (ASR)ITexterzeugung -
" l_l - < A o \ Vactlations \/’h
Internet of T A|\ S—
Things/Sensorik N P Herausforderungen Ki:
o = Betrieb der Kl in der Cloud
.Q,j oliololl Abwehr = Kosten Sprachmodelle und Energie
- 0101010 Schadsoftware .
y Ga ollol0ol] = Datenqualitat und Standardisierung
Textanalyse ol01No = Integration in die Prozesse/
und Automatisierung  Program- Fachverfahren
Texterstellung (RPA) mierung = Beachtung Al Act/Datenschutz
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SchlieBung der Nutzungslicke fuhrt zu

21+

4 Abwicklung
der Einkommen-
steuererklarung

32

3

Kindergeld
a beantragen

Dienst in den letzten 3 Jahren...
M online genutzt

offline genutzt, weil Online-Weg

Birgergeld nicht bekannt

o beantragen

Kraftfahrzeug
an-fum-/

offline genutzt, weil Online-We
18 abmelden gf E

nicht gefunden

offline genutzt als bewusste
Entscheidung

» Abb. 08: Nutzung Online-Ausweis TIIT 11T
FR.ﬁ.GE:Habe_n Sie thren Online-Ausweis !!!! - !!!!!
ottt eee
e e TEETY

2021 2022 2023 2024

Quelle: eGovernment Monitor 2024 von D21 e.V.

Einsparungen

Steigerung Nutzungsliicke:

Marketing

Gut auffindbare Onlinedienste in
Portalen

Termine nur bei vorheriger
Ausfullung Onlineantrag

Unterstltzungsangebote

Gutes Nutzererlebnis (ein Klick
muss einfacher sein als der Gang
zum Amt)

Differenzierung Gebuhren
und
Bearbeitungsgeschwindigkeit
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Was fehlt uns noch zur
erfolgreichen
Transformation?

= Verstetigung der Digitalbudgets

= Gute Governance und einfache Strukturen

= Modernisierung der Technologie

= Verbindliche Standards und politischen Mut

= Einfachere Strukturen und schlanke Prozesse
= Digitales Mindset

= Digitaltaugliche Gesetze
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Aufgabe Bund/Lander: Deutschland-Stack entwickeln
und als Standard etablieren

Koalitionsvereinbarung: Offene Fragen:

™ Ein interoperabler und europaisch ¥ Integration bestehender Ansatze
anschlussfahiger souveraner Deutschland- (z.B. Foderale IT-Architektur IT-
Stack integriert Kl, Clouddienste sowie Planungsrat, Plattformen Cloud, KiI)

Basiskomponenten (z.B. BundID, Payment). = Was soll in den Stack?

® Der Bund soll Landern und Kommunen

.o . ® Wer entscheidet uber den Stack?
ermoglichen, diesen Stack zu nutzen.

. _ | ?
® Ein interoperabler Deutschland-Stack ware " Gibt es Finanzmittel vom Bund

eine aufeinander abgestimmte Sammlung ¥ Wie kann die (Nach-)
von Komponenten und Diensten fur eine Nutzung sichergestellt
digital arbeitende Verwaltung. Diese musste werden?

in der ganzen Republik einsetzbar sein. -
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MafRnahmen zur Beschleunigung der Digitalisierung

Beispiele fiir Governance und Strukturen

Nutzung OZG-
Moglichkeiten fur
Verordnungen

Zentrale Bereitstellung
Software fur Kommunen

Nutzungsverbreiterung
BundID

Mut zu Digital Only

« Zustandig: Bund
* Beispiel: DIN SPEC 66336 Onlinedienste

» Zustandig: Lander

« Ziel: Einfluss auf alle Prozesselemente, Beispiele: Ivena, ControllX,
BafoG, Auslanderwesen, KfZ, Burgergeld

 Zustandig: Bund

* Beispiele: Banken, Versicherungen, Energiewirtschaft,
Gesundheitswesen...

 Zustandig: alle Ebenen
* Beispiele: Grundsteuer, Heizkostenpauschale, eRechnung, Termine
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MafRnahmen zur Beschleunigung der Digitalisierung

Beispiele fiir Modernisierung der Technologie

i - o z.B. fur Onlinedienste, Schnittstellen, Nutzung Open Source,
Ve:rbdeIChe IT Entwicklung als SaaS-Losung, Einhaltung definierter Sicherheits-
Architektur vorgeben niveaus, Féderale Strukturangleichung, Datenbanken, Sprachen..

Gemeinsame z.B. D-Stack, EfA-Marktplatz, DVC, Portalverbund, Cloudangebote
. wie Delos, Entwicklungs- und Betriebsplattformen Kl, Low-Code,
Plattformen forcieren Prozess Automation, Open Data und Datenhaltung...

Starkere Nutzu ng z.B. Vorrang Marktlosungen vor Eigenentwicklung, Einbindung IT-
. Industrie in Standardisierungsvorhaben, Losung Datenschutz- und
Ll AL AN Te (oLl (38 Sicherheitsthemen, Kooperationen mit privaten souverinen Anbietern

Konsequenz bei IT- z.B. veraltete Verfahren und nicht ausreichend abgesicherte Behorden
. . kommen nicht mehr an das Netz (siehe iKfZ), Vorgabe
SIS E L ET ST Sicherheitsniveaus an Kommunen, Zero-Trust-Ansatz verfolgen
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MafRnahmen zur Beschleunigung der Digitalisierung

Beispiele fiur Organisationsstrukturen und Prozesse

z.B. organisatorische Aufwertung Digitalisierung, zentrale
|T-Steueru ng Mittelverwaltung, mehrjahrige steigende Budgets, konsequente
Steuerung Digitalisierungsrendite, zentrales Portfoliomanagement

z.B. Dokumentation Kernprozesse, Vorgaben zur Optimierung, Abbau

Geschéftsprozesse unndtiger Prozessschritte, Anderung gesetzlicher Rahmen zur
Beschleunigung (bsw. Planungsprozesse), Low-Code-Einsatz

Di ita|tau Iiche z.B. Anwendung OZG-Moaglichkeiten bei Schriftformerfordernis,
g g einheitliche Definition von Begriffen (bsw. Einkommensbegriff),
Gesetze Datenzugriffe ermoglichen in Erganzung Registermodernisierung

o z.B. engere Zusammenarbeit der 25 IT-Betriebe des Landes,
IT-Konsolidieru ng Starkung zentraler Dienstleister IT.N, Multi-Scourcing-Strategie,
Unterstutzung Konsolidierung kommunaler IT-Dienstleister.
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Welche neuen
Herausforderungen
kommen auf uns zu?

= Finanzielle Ausstattung der offentlichen Verwaltung wird
schlechter — wir mussen die digitale Dividende heben

= Digitale Souveranitat muss gestarkt werden — der Staat
muss gemeinsam in europaische Alternativen zu den
Hyperscalern investieren

= Der demografische Wandel trifft auch das IT-Personal bei
wachsendem Bedarf — wir missen attraktiver werden

= Die Bedrohungen aus dem Cyberraum steigen massiv an
— wir mussen mehr in unsere Resilienz investieren
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Dr. Horst Baier
ClO

Telefon  +49-511-120-4703
E-Mail horst.baier@mi.niedersachsen.de

Website www.niedersachsen.online

Ministerium fir Inneres, Sport und
Digitalisierung

Abteilung 4 Digitalisierung, IT-
Gesamtsteuerung, -Sicherheit und -
Infrastruktur

Schiffgraben 12

30159 Hannover




™ eos
dedeoedOSBO
(2 X X X2 X X ] o900 OOBO®
sevenee 0080060008008
- 20000000000 0000000000000
L X I | 900900900200 9900 SPOSOOED
- ympOSIum ® 9000000000000 00 200000000909
20000000000000 00O ©000000800800808
2 o > 0900000500 L | S00SPODODOSOODSO
der N[EdersaChSISChen 90800800800 o 020000000080 00000 ©
20000000800 @ 00000000000000006000000
I E XX IT R Y] esoosoCoSOOSDOSOODSOOSOODETEROSDORY L
Landesverwaltun S90S 00S0O P900S00900RPOSP0SPORRPOSPOROORDOE®
g 00O OBROS® P00 PPOPOORPORIO RPN OPRDPPDODOODO
00090 O® @ eooedoOSdOSOOSOPOROOROOS hbeooSedee
[ X I 1 X ¥ & (X X XTI XXIER SN I NN I
5 ¢ 000000000000000
a8

Niedersachsisches Ministerium

fur Inneres, Sport und Digitalisierung
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